MINISTERIO DE
GOBIERNO ¢ COMUNICACIONES, mm
GUATEMALA INFRAESTRUCTURA DIREDCION GENENAL O Sy
Y VIVIENDA RES-DS-533-2023

EL DIRECTOR GENERAL DE LA
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

CONSIDERANDO

Que de conformidad a lo preceptuado en el Articulo 6 del Decreto nimero 93-2000 del Congreso de la Republica
de Guatemala que contiene la Ley de Aviacién Civil, la Direccién General de Aeronautica Civil es el érgano
encargado de normar, supervisar, vigilar y regular, con base en lo prescrito en la presente ley, reglamentos,
regulaciones y disposiciones complementarias, los servicios aeroportuarios, los servicios de apoyo a la
Navegacion Aérea, los servicios de Transporte Aéreo, de Telecomunicaciones y en general todas las
actividades de Aviacién Civil en el territorio y espacio aéreo de Guatemala, velando en todo momento por la
defensa de los intereses nacionales.

CONSIDERANDO

Que de conformidad con el Articulo 3 del Acuerdo Ministerial No. 524-2023 del Ministro de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda, establece “Se instruye a la maxima autoridad de cada dependencia para que bajo su
responsabilidad...desarrolle un Manual de Requisitos y Procedimientos, el cual deberé contener de forma
ordenada, secuencial y detallada, cada uno de los pasos a seguir, los requisitos y documentacién necesaria,
asi como los responsables de ejecutar los tramites administrativos simplificados que gestione cada
dependencia”.

CONSIDERANDO

Que la Unidad de Planificacion de esta Direccion General segun oficio UP-OF-235-2023/alch estructuro el
“MANUAL DE REQUISITOS Y TRAMITES DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL DE
GUATEMALA” el cual contiene los 40 procedimientos para ser aprobados por la maxima autoridad. De los
cuales 12 estan concluidos y listos para ser utilizados por los usuarios, los cuales entraran en vigencia
(procedimientos del manual ndmero 7, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 29, 30, 31 y 40), en referencia a los 28 restantes
se solicitd prérroga al CIV de un afio debido a que estan pendientes de implementacion por tema de medios
electrénicos, de acuerdo a lo indicado en el OFICI0:057-2023-COMITE-DGAC-MAFB-rk y Oficio No. 061-2023-
COMITE-MAFB-rk del Subcomité, la cual fue otorgada por el Coordinador y Director Ejecutivo de la Comisién
Presidencial de Gobierno Abierto y Electronico a través del punto de Acta nimero 4-2023 de fecha 30 de agosto
del presente afio, por lo que los 28 procedimientos antes mencionados deberan estar finalizados en el plazo
establecido y posteriormente se debera gestionar la aprobacion de los mismos.

POR TANTO

Con fundamento en los Considerandos, Acuerdo Ministerial nimero 524-2023 del Ministro de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda, Ley del Organismo Ejecutivo Decreto Nimero 114-97 del Congreso de la Republica
de Guatemala, Ley de Aviacién Civil, Decreto nimero 93-2000 del Congreso de la Repulblica de Guatemala, el
Director General:

RESUELVE:

) APROBAR el “MANUAL DE REQUISITOS Y TRAMITES DE LA DIRECCION GENERAL DE
AERONAUTICA CIVIL DE GUATEMALA” en lo que respecta a los 12 procedimientos que se encuentran
concluidos y listos para ser utilizados por los usuarios.

[l)  Se instruye a la Unidad de Planificacion de la Direccién General de Aeronautica Civil el resguardo del
mismo.

l)  Se instruye al Comité de Simplificacién nombrado para el efecto realizar las notificaciones y publicaciones

-,

Director Genterat ", e
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PRESENTACION

El presente manual contiene la descripcién, diagramas de flujo y anexos de los 40 tramites
administrativos de la Direccién General de Aerondutica Civil -DGAC, esto en cumplimiento
a lo establecido en el Decreto NUmero 5-2021 del Congreso de la Republica, Ley de
Simplificacién de Requisitos y Tramites Administrativos.

En consecuencia, este manual tiene como fin proporcionar una guia detallada y clara
sobre los requisitos, pasos a seguir y resultados que se alcanzardn con los tramites
administrativos que fueron establecidos por las diferentes dependencias de la institucion.
Aunado a lo anterior, permitird que los usuarios individuales o juridicos conozcan los pasos,
actores responsables y fiempo aproximado en la realizacién de cada tramite.

AREAS ADMINISTRATIVAS QUE INTEGRAN Y ESTAN AFECTAS AL MANUAL

1. Departamento de Registro Aerondutico Nacional.

2. Departamento de Vigilancia de la Seguridad Operacional.
3. Departamento de Transporie Aéreo.

4. Departamento de Licencias Aerondauticas.

5. Departamento de Infraestructura Aeroportuaria.

4. Departamento de Navegacién Aérea / Seccion de Gestién de Informacion
Aerondutica.

7. Departamento Financiero.

8. Administracién del Aeropuerto Internacional La Aurora.

& www.civ.gob.gt
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DEFINICION DEL MANUAL

El presente manual es un documento que compila los 40 procedimientos de la Direccién
General de Aerondutica Civil de conformidad con las disposiciones contenidas en el
Decreto NUmero 5-2021 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley para la
Simplificacion de Requisitos y Trémites Administrativos y al Acuerdo Ministerial 524-2023 del
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda. Los 40 procedimientos son los

siguientes:

, AREA DE LA DGAC
PROCEDIMIENTO O TRAMITE RESPONSABLE

z
o

Reservaciéon de Matricula.

Inscripcidn de Aeronaves. Persona individual. Persona juridica.
Inscripcién de Aeronaves por contfrato de arrendamiento.
Cambio de arrendatario.

Cesién sobre derechos de arrendamiento.

Cambio de propietario.

Certificado de matricula provisional vuelo ferry.

Certificado de matricula provisional por fres meses. Departamento de
Cambio de colores. Regi’sfrc_)

; Aerondutico
Cambio de motor(es). Nacional
Cambio de categoria.

Cambio de matricula.

Cancelacién de matricula.

Certificaciones o constancias.

Reposicién de Certificado de Matricula.

Inscripcidn de Gravémenes.

Inscripcién de aeronave no fripulada.

Solicitud de aprobacién/autorizacion/ permiso especial (vuelo
ferry). Departamento de
Dictamen Técnico Aeronave No Tripulada. Vigilancia a la
Permiso Especial de Operacién Aeronave No Tripulada. Seguridad
solicitud de Certificado de aeronavegabilidad para la Operacional
exportaciéon de productos aeronduticos.
Certificado de Explotacion de una Linea Aérea.

Certificado de explotacién a frabajos aéreos/ Servicios
Auxiliares. Departamento de

Modificacién Horario, Ruta, Frecuencias. Transporte Aéreo
Permiso Temporal de Explotacién (Vuelo Comercial No
Regular).
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AREA DE LA DGAC
No. PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
26 | Solicitud de Certificacion de Licencic. Departamento de
27 | Solicitud de examen tedrico. Licencias
28 | Vuelo Solo/ Vuelo solo de travesia. Aeronauticas
29 | Autorizacion de Altura Maxima Permisible.
30 Autorizacién de Construccién, Operacion, Actualizacion y/o Departamento de
Modificacién de Pista. Infraestructura
4 | Autorizacion de Construccién, Operacién, Actualizacién y/o Aeroportuaria
Modificacién de Helipuertos.
32 solicitud de Sobrevuelo / aterrizaje en el territorio de
Guatemala FORMA GNA 001. Departamento de
Solicitud de internacién en el territorio de Guatemala FORMA Il\lcvegcxao'n’
33 GNA 002. Aérea / Ges’r_lc’an
de Informacion
34 Permiso especial de vuelo para aeronaves con matricula Aerondutica
extranjera por 3 (ires) meses FORMA GNA 003.
35 | Prestacién de servicios aeroportuarios.
34 Solicitud para emisidn de contrasefia de pago, arrendamiento
y otros servicios. Departamento
37 | Solicitud estado de cuenta cerfificado. Financiero
38 | Solicitud para emisién de conirasefia de pago de ofros rubros.
39 |Solicitud para emision de solvencia financiera.
Administracion del
40 | Permiso para ingreso a las instalaciones AlLA. | Aerop'uelrto
nternacional La
Aurord

& www.civ.gob.gt
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OBJETIVOS DEL MANUAL
Objetivo General

Modernizar la gestién administrativa de la Direccién General de Aerondutica Civil -DGAC-
por medio de la simplificacion, agilizacion y digitalizacién de los trdmites administrativos,
utilizando la tecnologia de la informacién y comunicacion para facilitar la interaccion entre
las personas individuales o juridicas y sus dependencias.

Objetivos Especificos

1. Establecer los procedimientos simplificados de la Direccion General de Aerondutica
Civil-DGAC-.

2. Proporcionar una heramienta administrativa que contenga en forma ordenada,

secuencial y detallada los procedimientos simplificados.

3. Dar a conocer a las personas individuales o juridicas los requisitos y pasos a seguir en
los trédmites administrativos que sean de su interés.

4. Garantizar el cumplimiento de las normas y regulaciones aplicables alas actividades
de la institucion.

AMBITO DE APLICACION

El presente manual de requisitos y procedimientos tiene aplicacién para el personal de los
siete departamentos y la Administracién del Aeropuerto Internacional la Aurora -AlLA- de
la Direccién General de Aerondutica Civil que ejecutan los cuarenta procedimientos que

en este se describen y para los usuarios que los tramitan.

& www.civ.gob.gt
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MARCO LEGAL
Constitucién Politica de la RepUblica de Guatemala;

e Decreto nUmero 114-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Organismo Legislativo;

e Decreto nimero 93-2000 del Congreso de la RepUblica de Guatemala, Ley de
Aviaciéon Civil y sus reformas;

e Decreto nimero 5-2021 del Congreso de la RepuUblica de Guatemala, Ley para la
simplificacion de requisitos y frédmites administrativos;

e Decreto nimero 70-94 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Impuesto sobre Circulacién de Vehiculos Teresires, Marftimos y Aéreos de
Guatemala;

e Decreto nimero 31-2002 del Congreso de la RepUblica de Guatemala, Ley Orgénica
de la Contraloria General de Cuentas;

Decreto NUmero 17-63 del Congreso de la RepUblica, Cédigo Penal;
Acuerdo Gubernativo nUmero 384-2001 de la Presidencia de la Republica,
Reglamento de la Ley de Aviacién Civil y sus reformas;

e Acuerdo Gubernativo nimero 311-2019 de la Presidencia de la Republica de
Guatemala, Reglamento Orgdnico Interno del Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda;

e Acuerdo nUmero A-039-2023 de la Confraloric General de Cuentas, Normas
Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental;

e Acuerdo Gubernativo nUmero 939-2002 de la Presidencia de la Republica,
Reglamento Tarifario de los Servicios Aeroportuarios y de Arrendamiento en los
Aerddromos del Estado;

e Acuerdo Gubernativo NUmero 311-2019, que emite el Reglamento Orgdnico Interno
del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda;

e Acuerdo Ministerial NOmero 524-2023, emite disposiciones para el cumplimiento de
la Ley para la Simplificacién de Requisitos y Trémites Administrativos, Decreto NUmero
5-2021 del Congreso de la RepUblica de Guatemala:;

e Convenio sobre Aviacién Civil Internacional (Convenio de Chicago). Anexo 7, 10, 14.

e Regulacién de Aviacién Civil -RAC- LPTA 2.2.2.1, Licencias al Personal Técnico
Aerondautico;

e Regulacién de Aviacién Civil -RAC-45, Regulacién Sobre Matriculas e Identificacion
de Aeronaves;

e Regulacién de Aviacién Civil—-RAC- 14 Volumen |, Disefio de Aerdédromos;
Regulacién de Aviaciéon Civil 21, Regulacion sobre procedimientos de aceptacion
de Certificados de Productos Aeronduticos;

Regulacién de la Aviacion Civil de Guatemala -RAC 17-
Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil -PNSAC-;

& www.civ.gob.gt
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e Programa de Seguridad Aeroportuaria Aeropuerfo Infernacional La Aurora -PSA
AlLA-.
e Publicaciones Aeronduticas e-AlIP GEN 1-2.4

MARCO NORMATIVO DEL MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y
VIVIENDA

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

e Decreto nimero 114-97 del Congreso de la RepUblica de Guatemala, Ley del
Organismo Legislativo.

e Acuerdo Gubernativo NUmero 311-2019, que emite el Reglamento Orgdnico Interno
del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda.

e Acuerdo Ministerial NUmero 524-2023, emite disposiciones para el cumplimiento de
la Ley para la Simplificacién de Requisitos y Tramites Administrativos, Decreto NOmero
5-2021 del Congreso de la RepUblica de Guatemala.
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DEPARTAMENTOS QUE INTEGRAN LA UNIDAD EJECUTORA

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL. La Direccién General de Aerondutica Civil
gue en adelante podrd denominarse con las siglas DGAC, es el érgano responsable de
normar, supervisar, vigilar, regular, administrar, fortalecer y facilitar la prestacion de los
servicios aeroportuarios, los servicios de apoyo a la Navegacion Aéreq, los servicios de
Transporte Aéreo, de Telecomunicaciones y en general todas las actividades de Aviacion
Civil en el territorio y espacio aéreo de Guatemala, velando en todo momento por la
defensa de los intereses nacionales, con base en lo prescrito en la legislacion vigente y
acuerdos internacionales ratificados por el Estado de Guatemala.

Sen funciones de la Direccion General de Aerondutica Civil:

a) Formular el Plan Operativo Anual y Anteproyecto de Presupuesto de Ingresos vy
Egresos de la DGAC vy verificar que su gjecucion esté de conformidad con las normas
presupuestarias y la legislacion vigente;

b) Evaluar permanentemente el funcionamiento de la DGAC, en cumplimiento del
Reglamento Organico Internc autorizado y aprobado;

c) Elaborar, emitir, revisar, aprobar y modificar las regulaciones y disposiciones
complementarias de aviacion que sean necesarias, para el cumplimiento de la Ley
de Aviaciéon Civil y su reglamento;

d) Otorgar, modificar, suspender y revocar las autorizaciones para los aerédromos
publicos y privados, supervisando su construccion y operacion;

e) Supervisar la prestaciéon de los servicios navegacion, de control del tréfico aéreo, de
fransporte aéreo y felecomunicaciones en lo que le corresponde, para que cumplan
con los requisitos técnicos de seguridad y protecciéon al vuelo, de acuerdo con las
normas y ofras disposiciones nacionales e internacionales, generalmente
aceptadas, velando en todo momenio por la vigilancia de la seguridad
aerondutica;

f) Expedir, prorrogar, suspender o cancelar certificados de matricula, certificados de
aeronavegabilidad, certificado de operador y/o explotador aéreo;

g) Expedir, prorrogar, suspender o cancelar certificados o licencias para talleres
aeronduticos, Escuelas de Instruccion Aerondutica, pilotos y demds personal
aerondutico;

h) Coordinar e investigar los incidentes y accidentes de aviacién ocurridos en el
territorio nacional o participar en los ocurridos fuera del territorio cuando sean
matricula guatemalteca;

i) La Direccidn General por medio de su Director, podrd delegar en su personal e
Inspectores funciones especificas, quienes debidamente identificados tendrdn libre
acceso d todas las personas, aeronaves, lugares, instalaciones y documentos que
sean requeridos por las normas nacionales e internacionales, para realizar la funcién
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de vigilancia y determinar si cumplen con las condiciones de seguridad aérea
operativa y en ejercicio de esa delegacion podrdn ordenar el retiro temporal o
definitivo de vuelo de una aeronave o las acciones que correspondan de
conformidad con la Ley de Aviacién Civil, reglamento, regulaciones y disposiciones
complementarias;

i) Intercambiar a fravés de Organismos Internacionales o Direcciones Generales
informacién concerniente a la aviacién civil, para fortalecer u homogeneizar criterios
sobre los mecanismos de seguridad aérea;

k) Estructurar y Administrar su presupuesto y llevar los registros correspondientes;

) Otorgar las autorizaciones necesarias para la explotacidén de servicios aeronduticos;

m) Revisar y proponer la modificacién de las tarifas por servicios aeronduticos y las
multas por infracciones;

n) Administrar el Registro Aerondutico Nacional;

o) Coordinar las actividades de busqueda y salvamento de aeronaves accidentadas
en el territorio nacional;

p) Coordinar y supervisar la utilizacién del espacio aéreo para garantizar la seguridad
y proteccién al vuelo;

q) Participar como el érgano técnico representativo del Estado, en coordinacién con
los érganos competentes, en las reuniones de los organismos internacionales de
aerondutica civil y en las negociaciones de fratados, acuerdos y convenios
internacionales en materia de aerondutica civil;

r)  Aplicar las sanciones por violacién a la presente ley, sus reglamentos, regulaciones y
disposiciones;

s) Supervisar la implementacion de los acuerdos, convenios y tratados internacionales
que en materia de aviacién civil estén ratificados por Guatemala;

t) Aceptar donaciones monetarias, de servicios © propiedades en nombre de la
Direccion;

u) Presentar al Presidente de la Republica, por conducto del Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, los proyectos de reglamentos vy
acuerdos para su conocimiento y posterior aprobacion;

v) Realizar otras funciones relacionadas con el dmbito de su competencia que sean
asignadas por la Presidencia de la RepuUblica de Guatemala, el Ministro de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, el Viceministro de Transportes o que
estén establecidas en la normativa legal vigente.

Departamento de Registro Aerondutico Nacional. El Departamento de Registro Aerondutico
Nacional es el érgano responsable de realizar el trdmite de expedicion de certificados de
matricula y velar porque los expedientes contengan los requisitos necesarios. En el Registro
se inscriben: aeronaves civiles y sus motores (incluyendo aeronaves no tripuladas), personal
técnico aerondutico, centros de instruccion aerondutica, infraestructura aeroportuaria,
operadores de transporte aéreo comercial autorizados, operadores de servicios de apoyo
a la navegacion aérea y talleres aeronduticos.

& www.civ.gob.gt
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Departamento de Vigilancia de la Seguridad Operacional. El Departamento de Vigilancia
de la Seguridad Operacional es el érgano responsable de dar seguimiento al cumplimiento
de las actividades relacionadas a operaciones, mantenimiento, capacitacion vy
habilitaciéon del personal aerondutico de los proveedores de servicios mediante la
planificacién integral de la vigilancia, incluyendo la certificaciéon de las mismas; establecer
niveles aceptables de la seguridad operacional, velando por el cumplimiento de las
normas y esténdares técnico-operativos nacionales e internacionales, planeacién, diseno,
implementacién de la reglamentaciéon y control del desarrollo de la aviacidon civil en
Guatemala.

Departamento de Transporte Aéreo. El Departamento de Transporte Aéreo es el érgano
responsable de verificar el cumplimiento de los requisitos legales de los operadores de
servicios aéreos para autorizar su operacién a través de la DGAC, conociendo las
infracciones a normas de aviacién y participando en la negociacion de acuerdos
bilaterales y multilaterales de transporte aéreo; vy, gestionar el otorgamiento de certificados
de explotacién a empresas comerciales de transporte aéreo, nacionales y extranjeras,
centros de instruccién aerondutica, talleres aeronduticos, empresas de asistencia técnica
en tfierra, otorgamiento de permisos temporales, para vuelos no regulares y sobrevuelos.

Departamento de Licencias Aeronduticas. El Departamento de Licencias Aeronduticas es
el érgano responsable de establecer las normas y procedimientos relativos a la emision de
licencias para el personal técnico aerondutico.

Departamento de Infraestructura Aeroportuaria. El Deparfamento de Infraestructura
Aeroportuaria es el érgano responsable de coordinar el control de las obras de desarrollo
de aeropuertos y helipuertos administrados por la DGAC; y, elaborar, modificar y establecer
un plan maestro y plan de implementacién de Infraestructura de acuerdo a necesidades
operatfivas de la normativa vigente y controlar la evolucién de los planes.

Departamento de Navegacion Aérea. El Departamento de Navegacion Aérea es el drgano
responsable de administrar el espacio aéreo guatemalteco mediante la formulacién,
difusién y aplicacién de normas y procedimientos de servicios de navegacion aéreaq, y velar
por el correcto funcionamiento de la infraestructura de aeronavegacién.

Departamento Financiero. El Departamento Financiero es el drgano responsable de
coordinar el proceso presupuestario de la Direccidén General en congruencia con las
normas dictadas por la Direccidn Administrativa Financiera del Ministerio y del érgano rector
de los Sistemas de Presupuesto, Contabilidad, Crédito Publico y Tesoreria Nacional.

& www.civ.gob.gt

000014



cw ATAEAATAN AEMEDBAI NE ASDARATITICA FTUTE

MINEITIENO DY cnm.mmomt
INFRALSTRUCTURA Y

Administracién del Aeropuerto Internacional La Aurora. La Administracion del Aeropuerto
Internacional La Aurora es el érgano responsable de planificar y dirigir las actividades y
operaciones de los servicios bajo su responsabilidad directa, el control de plataformas y
administracién del edificio de la terminal aérea del Aeropuerto Internacional La Aurora -
AILA-, operaciones de emergencia, servicios de extincién de incendios y demdas
actividades relacionadas con la seguridad operacional.

& www.civ.gob.gt
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PROCEDIMIENTOS

Departamento de Registro Aerondutico Nacional
Procedimiento No. 1: Reservacion de Matricula

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direcciéon General de Aerondutica Civil -DGAC-

Departamento Registro Aerondutico Nacional

Procedimiento No. 1 Reservacion de Matricula
Direccién General de - . Registro Aerondutico
Aerondutica Civil -DGAC- Nacional

' SegUn su manual de
| procedimientos.

Reservacion de Matricula

Reservacion de Matricula Version:

Con este trdmite se inicia el
procedimiento de inscripcion de
aeronave tripulada, el usuario lo
Descripcion realiza con el objeto de
conservar o retener la matricula
gue desea asignarle a su
| ceronave.

| Tiempo
Paso Responsable | Actividad Estimado
| Inicia la solicitud electrénica ingresando a la
pdgina www.dgac.gob.gt, luego formularios y
solicitudes y completa el *“formulario Unico
: para frémites de aeronaves “TG" del :

1 Usuario : e i 10 Minutos |
departamento de Registro Aerondutico |
Nacional, imprime su formulario y lo enfrega | '
en la ventanila del Registro Aerondutico

_ Nacional.

2 Rece%ooms’r Recibir expediente y traslada al analista legal 20 Minutos
Verificar que el usuario cumpla con todos 1os |
documentos necesarios para su framite. . ‘

3 Analista 3.1 No cumple con los requisitos, continua 30 Minutos

Legal PAso 4.
3.2 S cumple con los requisitos, continua paso
5.
4 | Andlista | Se _re_,\doc’ro previo para completar los 45 NMivifes
\ Legal requisitos.
5 ‘ Analista Se elabc?ra resolucion que declare la Reserva | A5 Minutes ‘
Legal \ de Matricula. \

& www.civ.gob.gt
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Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccion General de Aerondutica Civil -DGAC-
Departamento Registro Aerondautico Nacional
Procedimiento No. 1 Reservacion de Matricula
| | Direccién General de idad Registro Aerondutico
Ej Aerondutica Civil -DGAC- - Nacional

ISl Rcscrvacion de Mafricula agosto 2023
Proceso

' SegUn su manual de
procedimientos.

Reservacién de Matricula V

Con este tramite se inicia el
procedimiento de inscripcion de
aeronave tripulada, el usuaric lo
realiza con el objeto de
conservar o retener la matricula
que desea asignarle a su
aeronave.

Tiempo
Paso | Responsable | Actividad Estimado
Regitrader | Revisa firma previo o resolucidén para |
é Aerondutico Y P : P 20 minutos
‘ h enfregarlo y notificar al usuario.
Nacional
Recibe, revisa, escanea y noftifica al usuario.
| 7.1 Es previo, notifica en forma fisica al usuario.
- Regresa a paso 1. :

7 ResEEaen 7.2 Es resolucion, nofifica en forma fisica la 2 clias

resolucion con firma del Registrador. Continda

paso 8

. Recibe la resolucién de la reservacion de la |
8 Usuario 5
, | matricula.
Elaborado por: | Revisado por: | Supervisado por:
M3c. Fredy Antonio | MSc. Maria Aurora MSc. Maria Aurora
Constanza S. A . ) .
: Fernandez Bonilla Ferndndez Bonilla

Analista Legal

& www.civ.gob.gt
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Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccién General de Aeronautica Civil -DGAC-

Departamento Registro Aerondutico Nacional
Procedimiento No. 1 Reservacion de Matricula

REGISTRADOR
USUARIO RECEPCICNISTA AMNALISTALEGAL AERONAUTICO NACIONAL
p
Inicio J ‘
y
> 1 > 2
32 ,
311 l
7. 5 l
4

h

[ FINALIZACION ]

& www.civ.gob.gt
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Procedimiento No. 2: Inscripcién de Aeronaves. Persona Individual. Persona
Juridica.

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccién General de Aerondutica Civil -DGAC-

Departamento Registro Aerondutico Nacional
Procedimiento No. 2 Inscripcién de Aeronaves. Persona Individual. Persona Juridica.
| ' Direcciéon General de Registro Aerondutico

Aerondutica Civil-DGAC- Nacional
Nombre el Inscripciéon de Aeronaves.
Persona Individual. Persond agosto 2023

Proceso: o
Juridica.

Inscripcién de Aeronaves.
Persona Individual. Persona
Juridica.

El procedimiento de inscripcion
de aeronaves consiste en la
obtencién del Certificado de
| Matricula.

Segun su manual de
procedimientos.

D
(7
O

1/3

Responsable ‘ Actividad . Tiempo Estimado
‘ Inicia la solicitud electrénica ingresando a la |
| pdgina www.dgac.gob.gt, luego formularios
'y solicitudes y completa el “formulario Unico
‘ . para trdmites de aeronaves “TG" del
|1 Usuario departamento de Registro Aerondutico
' Nacional, imprime su formulario y lo enfrega
“en la ventanilla del Registro Aerondutico
' Nacional.
Recibir expediente y traslada al analista
legal
Verificar gue el usuario cumpla con fodos los
documentos necesarios para su trédmite.
3.1 No cumple con los requisitos, confinua | 30 Minutos
PAso 4. \
- 3.2 Si cumple con los requisitos, continua |
' paso 5. !
' Se redacta previo para completar los
requisitos.
' Se elabora resolucién que declare la |
' Reserva de Matricula. |

| Paso

10 Minutos

2 Recepcionista 20 Minutos

'3 ' Analista Legal

| 4 | Analista Legal

|
|
45Minutos |
[
|

| 5 Analista Legal 45 Minutos

& www.civ.gob.gt
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Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccién General de Aerondutica Civil -DGAC-
Departamento Registro Aerondutico Nacional
Procedimiento No. 2 Inscripcién de Aeronaves. Persona Individual. Persona Juridica.

Direccién General de Registro Aerondutico

Aerondutica Civil -DGAC- Nacional
Nombredel Inscripcion de Aeronaves.
Persona Individual. Persona agosto 2023

Proceso:

Juridica.
Inscripcion de Aeronaves.
Persona Individual. Persona Version:
Juridica.

El procedimiento de
inscripcion de  ceronaves
consiste en la obtencién del
| Certificado de Matricula.

Segln su manual de
procedimientos.

2/3

Pas Tiempo
| o Responsable Actividad Estimado
" Ifegw’ra"o?or Revisa y firma previo o resolucién  para 20 |
Sraladico entregarlo y notificar al usuario. Minutos |
Nacional
Recibe, revisa, escanea y notifica al usuario.

! 7.1 Es previo, nofifica en forma fisica al usuario.
Regresa d paso 1. P

7 1 Recepcion | ~ N »
‘ | 7.2 Es resolucién, nofifica en forma fisica la |
i resolucién con firma del Registrador. ContinUa |
paso 8 |
‘ ] ' Recibe la resolucién de certificado de matricula |
8 ‘ Usuario

' de la inscripciéon de la aeronave. .
Elaborado por: Revisado por: | Supervisado por:

MSc. Fredy Anfonio
Constanza S.

- Analista Legal

| MSc. Maria Aurora MSc. Maria Aurora
| Ferndndez Bonilla Ferndndez Bonilla
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Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccion General de Aerondutica Civil -DGAC-

Departamento Registro Aerondutico Nacional
Procedimiento No. 2 Inscripcién de Aeronaves. Persona Individual. Persona Juridica.

p . REGISTRADOR
USUARIO RECEPCICNISTA ANALISTALEGAL AERONAUTICO NACIONAL
[ Inicic ]
v
- 1 — 2
3.2
31 l
‘ l
? £l 5 l
4
_| 5
‘.
‘ 7 * !
|
8 < 7.2
v g
[ FINALIZACION }
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Procedimiento No. 3: Inscripcién de Aeronaves por Contrato de Arrendamiento

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccién General de Aerondutica Civil -DGAC-

Depariamenio Registro Aerondutico Nacional

Procedimiento No. 3 Inscripcion de Aeronaves por Coniroio de Arrendamiento
Ur Direccion General de Un | Registro Aerondutico

E a Aerondutica Civil-DGAC- . Nacional
Inscripcién de Aeronaves por MQOSTO —

Proceso contrato de arrendamiento i
Inscripcién de Aeronaves por I Scgun su manual de
contrato de arrendamiento == procedimientos.
El procedimiento de inscripcion
de aeronaves por contrato de
arrendamiento, consiste en la
obtencién del certificado de

matricula por el plazo que dure
el confrato de arrendamiento.

- Tiempo

Paso = Responsable Actividad Estimado
Inicia la solicitud electrénica ingresando a la
pdgina www.dgac.gob.gat, luego formularios y |
| solicitudes y completa el “formulario Unico
‘ para frémites de ceronaves “TG”" del )
departamento de Registro  Aerondutico 10 Minutos
Nacional, imprime su formulario y lo entrega ,
en la ventanila del Registro Aerondutico
Nacional.

2 Recepcionista Recibir expediente y traslada al analista legal 20 Minutos

Verificar que el usuario cumpla con todos los

documentos necesarios para su frdmite. ‘

3.1 No cumple con los requisitos, continua

pPaso 4.

3.2 ST cumple con los requisitos, continua paso

5. '

' Se redacta previo para completar los

| requisitos.

Se elabora resolucion gue declare la Reserva .

de Matricula. - 45Minutos |
| -

1 Usuario

3 . Analista Legal 30 Minutos

4 Analista Legal 45 Minutos

5 Analista Legal
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Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccién General de Aerondutica Civil -DGAC-
Departamento Registro Aerondutico Nacional

Procedimiento No. 3 Inscripcion de Aeronaves por Conirato de Arrendamiento
Unidad Direccion General de N Registro Aerondutico
- Aerondutica Civil -DGAC- ~ .= Nacional
Inscripcion de Aeronaves por agosto 2023
confrato de arrendamiento
" Inscripcién de Aeronavespor | . Segunsu manual de
contrato de arrendamiento oS procedimientos.
El procedimiento de inscripcion
de aeronaves por contrato de
arrendamiento, consiste en la
obtencidn del certificado de
matricula por el plazo que dure
el contrato de arrendamiento.

}

! | | " Tiempo ‘.
Paso Responsable Actividad " Estimado |
i Regisirador Revisa v firma previo o resolucién para enfregarlo
) | Aerondutico i pre P e ¥ | 20 Minutos
A notificar al usuario. ‘
1 Nacional
Recibe, revisa, escanea y notifica al usuario. |
7.1 Es previo, notifica en forma fisica al usuario.
7 Recepcion ERgIeasa pc:so_ ] . . 2 dias
7.2 Es resolucién, notifica en forma fisica la
resolucién con firma del Registrador. Continda paso
8
\ Recibe la resolucién de certificado de matricula de
8 Usuario ' la inscripcién de la aeronave por el plazo que duré
| | el contrato de arrendamiento.
Elaborado por: Revisado por: Supervisado por:
MSc. Fredy Antonio 5 ” |
Constania S, MSc. Maria Aurora MSc. Maria Aurora |
' ) Ferndndez Bonilla - Ferndndez Bonilla
Analista Legal
‘ i
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Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccidon General de Aeronautica Civil -DGAC-

Departamento Registro Aerondutico Nacional
Procedimiento No. 3 Inscripcién de Aeronaves por Contrato de Arendamiento

. 2 REGISTRADOR
USUARIC RECEPCICNISTA ANALISTALEGAL AERONAUTICO NACIONAL

Inicie

i 1

A 4

3.1 l
-
7.1 5 l

]
L

h 4

FINALIZACION
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Procedimiento No. 4: Cambio de Amrrendatario

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccién General de Aerondutica Civil -DGAC-
Departamento Registro Aerondautico Nacional
Procedimiento No. 4 Cambio de Arrendatario
' Direccién General de Lelsel | Registro Aerondutico

- Aerondutica Civil-DGAC- ¢ i - Nacional

AUl Ccmbio de Arendatario agosto 2023

Seguln su manual de
procedimientos.

(73
O\

(il

Cambio de Arrendatario

El procedimienio de cambio de
arrendatario consiste en la
obtencién de un nuevo
certificado de matricula por el
plazo que dure el confrato de
arrendamiento, en el que
gpdrezca un nuevo O varios
arrendatarios.

Descripcion 1/3

‘ Paso Responsable Actividad |_Tiempo Estimado
Inicia la solicitud elecirénica ingresando a la |
pdgina www.dgac.gob.gt, luego formularios
I y solicitudes y completa el “formulario Unico
para trédmites de aeronaves “TG” del
departamento de Registro Aerondutico |
Nacional, imprime su formulario y lo entrega
en la ventanilla del Registro Aerondutico
| Nacional.

Recibir expediente y tfraslada al analista
legal

Verificar gue el usuario cumpla con todos los
documentos necesarios para su tramite.

3.1 No cumple con los requisitos, contfinua
paso 4.
3.2 Si cumple con los requisitos, continua
paso 5.
Se redacta previo para completar los
requisitos.
Se elabora resolucion que declare la
Reserva de Matricula.

[ 1 Usuario 10 Minutos

2 Recepcionista 20 Minutos

3 Analista Legal 30 Minutos

4 Analista Legal 45 Minutos

5 Analista Legal 45 Minutos

& www.civ.gob.gt
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Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccion General de Aerondutica Civil -DGAC-
Departamento Registro Aerondutico Nacional

Procedimiento No. 4 Cambio de Arrendatario
nidad Direccidn General de Unidad Registro Aerondutico \,
Aerondutica Civil -DGAC- =+ | Nacional |

agosto 2023

Segln su manual de
 procedimientos. |

D
(7

Cambio de Arendatario

El procedimiento de cambio de
arrendatario consiste en la
obtencién de un nuevo
certificado de matricula por el
plazo que dure el confrato de
arendamiento, en el que
gparezcad un nuevo O varios
arrendatarios.

Descripcion 2/3

" Responsabl | ‘ Tiempo |
Paso e ‘ Actividad Estimado \
! | Registragior ‘Reviso firma previo o resolucion ard |
b Aerondutico Y B . P 20 Minutos
. entregarlo y notificar al usuario.
Nacional |

Recibe, revisa, escaned y notifica al usuario.

7.1 Es previo, notifica en forma fisica al usuario.
Regresa a paso 1. .
g P 2 dias

7 Recepcién - n .
, 7.2 Es resolucién, nofifica en forma fisica la |
; resolucién con firma del Registrador. Continda
paso 8
. Recibe la resolucién de certificado de matricula
8 Usuario

del cambio de arrendatario de aeronave.
Elakorado por: Revisado por: ‘ Supervisado por:

MSc. Fredy Anfonio
. Constanza S.

Analista Legal .

| | |

MSec. Maria Aurora | MSc. Maria Aurora
Ferndndez Bonilla ‘ Ferndndez Bonilla
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Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccién General de Aerondutica Civil -DGAC-

Departamento Registro Aerondutico Nacional
Procedimiento No. 4 Cambio de Arrendatario

. REGISTRADOR
USUARIC RECEPCICNISTA ANALISTALEGAL AERONAUTICO NACIONAL

(=)

" 1 >

3.2

l l

Y

[ FINALIZACION ]
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Procedimiento No. 5: Cesion sobre derechos de Arrendamiento

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direcciéon General de Aeronautica Civil -DGAC-
Departamento Registro Aerondautico Nacional
Procedimiento No. 5 Cesion sobre derechos de Arrendamiento
' Direcciéon General de ‘ d Registro Aerondutico
- Aerondutica Civil -DGAC- ( - Nacional

Nombre eI Cesién sobre Derechos de -
: Fecha: agosto 2023
0Cceso: Arrendamiento

Cesion sobre Derechos de BN SegUn su manual de
Arrendamiento . =" procedimientos.

El procedimiento de cesidon
sobre derechos de
arrendamiento  de aeronave
consiste en la obtencién de un
Descripcion nuevo Certificado de Matricula
por el plazo del confrato de
arrendamiento  en el que
aparezca un nuevo © varios
arrendatarios.

1/3

Tiempo
Responsable Actividad ‘ Estimado

Paso

|
|
Inicia la solicitud electrénica ingresando a la | |
pdagina www.dgac.gob.at, luego formularios y -
solicitudes y completa el “formulario Unico |
para trdmites de aeronaves "TG" del
departamento de Regisfro Aerondutico
! Nacional, imprime su formulario y lo entrega
' en la ventanilla del Registro Aerondutico
Nacional.

|2 Recepcionista | Recibir expediente y traslada al analista legal 20 Minutos

Verificar que el usuario cumpla con todos los |
documentos necesarios para su fradmite.

3.1 No cumple con los requisitos, contfinuda
paso 4.

3.2 Sicumple con los requisitos, continua paso
| 5.

| ) Se redacta previo para completar los | . ‘
!4 Analista Legal requisitos. 45 Minutos ‘

Usuario 10 Minutos

3 Analista Legal 30 Minutos

& www.civ.gob.gt

6006Z3




AMINESTERIO DY COMUNICAOONES
INFRACSTRUCTURA ¥ VWITHDA

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccion General de Aeronautica Civil -DGAC-
Departamento Registro Aeronautico Nacional
Procedimiento No. 5 Cesién sobre derechos de Arrendamlenio
| | Direccion General de ' Registro Aerondutico
-~ Aerondutica Civil-DGAC- ' Nacional

Cesion sok_:re Derechos de 08/2023
Arrendamiento

Cesidn sobre Derechos de Segun su manual de
Arrendamiento procedimientos.

El procedimiento de cesion
sobre derechos de
arrendamiento de aeronave
consiste en la obtencién de un
Descripcién nuevo Certificado de Matricula
por el plazo del contrato de
arrendamiento  en el que
aparezca un nuevo o varios
arrendatarios.

2/3

Tiempo
Paso Responsable Actividad Estimado
5 Analista Legal ‘ Se elabora resolucién que declare la Reserva 45 Nirertox
de Matricula.
Regisiader Revisa firma previo o resoluciéon ara
6 Aerondutico l B p P 20 Minutos
: entregarlo y notificar al usuario.
Nacional
| | Recibe, revisa, escanea y noftifica al usuario.
| 7.1 Es previo, notifica en forma fisica al usuario.
7 Recepcion Rogresara pos-c’) L N . 2 dias
| 7.2 Es resolucién, nofifica en forma fisica la
resolucion con firma del Registrador. Continta |
_paso 8 ;
Recibe la resolucidn de cerfificado de
8 Usuario matricula de cesién sobre derechos de
arrendatario de aeronave.
Elaborado por: Revisado por: Supervisado por:
MSc. Fredy Anfonio . . |
MSc. Maria Aurora | MSc. Maria Aurora
Constanza S. , . : p ”
Ferndndez Bonilla | Ferndndez Bonilla

Analista Legal

| |
0600630




MINTSTT RO O COMUNICAOONTS
INFRALSTRUCTURE ¥ W ITHRDA

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccién General de Aerondutica Civil -DGAC-

Departamento Registro Aerondautico Nacional
Procedimiento No. 5 Cesion sobre derechos de Arrendamiento

| ‘ ; " ; REGISTRADOR ,
USUARIO RECEPCIONISTA ANALISTA LEGAL B i st SO

=

4 1

v

A

[ h 4

[ FINALIZACION ]

& www.civ.gob.gt
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MINESTIRSO D COMUNICADONES
INFRASSTRUCTURA ¥ WWITRDA

Procedimiento No. é: Cambio de Propietario

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccién General de Aerondutica Civil -DGAC-
Departamento Registro Aerondutico Nacional
Procedimiento No. § Cambio de Propietario

Direccion General de L 30 d Registro Aerondautico
- Aerondutica Civil -DGAC- - Nacional

Cambio de propietario 08/2023
Proceso

Segun su manudl de
 procedimientos.

5| Cambio de propietario Version:

Es el procedimiento por medio
del cual se framita la obtenciéon
de un nuevo cerfificado de
matricula, que acredita el
traspaso de la aeronave.

Actividad Tiempo Estimado
Inicia la solicitud electrénica ingresando a la
pdgina www.dgac.gob.gt, luego formularios
y solicitudes y completa el “formulario Unico
para trdmites de aeronaves “TG" del
departamento de Registro Aerondutico
' ' Nacional, imprime su formulario y lo entrega
en la ventanila del Registro Aerondutico
Nacional. ‘
Recibir expediente y traslada al analista
legal

Verificar que el usuario cumpla con todos los ?
documentos necesarios para su framite.
3.1 No cumple con los requisitos, contfinua 30 Minutos
paso 4.
3.2 Si cumple con los requisitos, continua |
paso 5.

Se redacta previo para completar los
requisitos. ‘
Se elabora resolucidén que declare la
Reserva de Matricula.

Paso Responsable |

1 Usuario 10 Minutos

2 Recepcionista 20 Minutos

3 | Analista Legal

4 Analista Legal ' 45 Minutos

45 Minutos

5 Analista Legal

& www.civ.gob.gt

600632



MINESTI RO DM COMUNICAOONES
INFRACSTRUCTURS ¥ VINTINDA

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccién General de Aerondutica Civil -DGAC-
Departamento Registro Aerondutico Nacional
Procedimiento No. 6 Cambio de Propietario
Direccion General de | Unidad Registro Aerondutico

: Aerondutica Civil -DGAC- .- Naciondl

LAl Ccmbio de propietario 08/2023 |
Proceso ‘

i = Cambio de propietario Version: SEgUT) BU W‘O“UO' de
Proce: _procedimientos. |
Es el procedimiento por medio
del cual se tramita la obtencién
de un nuevo certificado de
matricula, que acredita el

traspaso de la aeronave.

Tiempo
Paso Responsable Actividad Estimado
Registradar Revisa y firma previo o resolucidn  para
é Aerondutico s . 20 Minutos
R - entregarlo y nofificar al usuario.
]
‘ ‘ Recibe, revisa, escanea y notifica al usuario. i
7.1 Es previo, notifica en forma fisica al usuario.
| - Regresa a paso 1. .
7 } Recepcion 7 57ks resolucién, notifica en forma fisica la 2.dias
‘ resolucién con firma del Registrador. Continta
‘ , paso 8
‘ ‘ Recibe la resolucién de certificado de
8 . Usuario ' matricula del cambio de propietario de |
! aeronave. '
Elaborado por: Revisado por: | Supervisado por:
IC\:ASC' FieajrARcnIa MSc. Maria Aurora - MSc. Maria Aurora
onstanza S. s . 2 ;
‘ | Ferndndez Bonilla ‘ Ferndndez Bonilla

Analista Legal

@& www.civ.gob.gt
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AMINESTI NG D COMUNICAOONES
INFRACSTRUCTURS ¥ WWITRDA

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccion General de Aerondutica Civil -DGAC-

Departamento Registro Aerondutico Nacional
Procedimiento No. § Cambio de Propietario

. a 5 REGISTRADOR
USUARIC RECEPCICNISTA ANALISTALEGAL AERONAUTICO NACIONAL

Inicic

v

b

FINALIZACION

&R www.civ.gob.gt

600C3




MINESTIRIO DF COMUNICATOONIS
INFRASSTRUCTURA ¥ WWITNDA

Procedimiento No. 7: Certificado de Matricula Provisional Vuelo Ferry

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccién General de Aerondautica Civil -DGAC-

Departamento Registro Aerondutico Nacional
Procedlmlenio No. 7 Certificado de Mctnculc Provmoncl Vuelo Ferry
1 ' Direccién General de ' Registro Aerondutico
" Aerondutica Civil-DGAC- Nacional
Certffl'cc:do de matricula e fle 08/2023
Provisional Vuelo Ferry
- Certificado de matricula
' Provisional Vuelo Ferry
Este procedimiento consiste en
la obtencién de un Certificado
de Matricula Provisional
Unicamente para el traslado ©
| internacién de la aeronave de
un pais extranjero a Guatemala.

Segun su manual de
procedimientos.

Tiempo
Paso Responsable Actividad Estimado
‘ Inicia la solicitud electrénica ingresando a la
pagina www.dgac.gob.gt, luego formularios y
solicitudes y completa el “formulario Unico
para frémites de aeronaves “TG" del |
departamento de Registro  Aerondutico
' Nacional, imprime su formulario y lo entrega
en la ventanila del Registro Aerondutico
| Nacional.

2 Recepcionista | Recibir expediente y traslada al analista legal 20 Minutos

Verificar que el usuario cumpla con todos los
documentos necesarios para su frémite.
3.1 No cumple con los requisitos, continua
pPAso 4.
3.2 Si cumple con losrequisitos, continua paso
5. | \
Se dacta previo pa mpletar :

redacta previo para complefar 105 | 45 pinytos
| requisitos.
Se elaborg resolucion que declare la Reserva | 2 |

X ‘ 45 Minutos

de Mafricula.

1 Usuario 10 Minutos

3 - Analista Legal | 30 Minutos

4 Analista Legal

5 Analista Legal

000035



NTACAFATAN FCUCDAI AL ASDAMANTT,A FTUTI

MINEITTRIC D COMUNICATIONES
INFRAGSTRUCTURA ¥ WWIENDA

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccién General de Aerondutica Civil -DGAC-

Departamento Registro Aerondutico Nacional
Procedlmlenio No. 7 Certificado de Matricula Prowsmnal Vuelo Ferry
: Direcciéon General de U ' Registro Aerondutico

Aerondutica Civil-DGAC- ' Nacional

Nombre del Cen‘!ﬁ_codo de matricula 08/2023
Provisional Yuelo Ferry

' Certificado de matricula ' Segun su manual de
' Provisional Vuelo Ferry  procedimientos.

Este procedimiento consiste en
la obtenciéon de un Certificado
de Matricula Provisional
Unicamente para el traslado o
internacién de la aeronave de
un pais extranjero a Guatemala.

‘ ‘ ‘ Tiempo
‘ Paso Responsable Actividad Estimado
Registrador | _ - , . )
s ferohfolics Revisa y flrmo__prewo o} re_soluaon pard 20 Minutos
. entregarlo y nofificar al usuario. ‘
Nacional |
' Recibe, revisa, escanea y notifica al usuario.
7.1 Es previo, nofifica en forma fisica al usuario.
i Regresa a paso 1. "
‘ 7 BEReean 7.2 Es resoluciéon, notifica en forma fisica la 20008
' resolucién con firma del Registrador. Continda
paso 8
Recibe la resolucién del certificado de
8 Usuario ' matricula provisional de vuelo ferry de
| geronave. i
Elaborado por: | Revisado por: ' Supervisado por:
MSc. Fredy Antonio MSc. Maria Aurora MSec. Maria Aurora
Censtonza S; Ferndndez Bonilla Ferndndez Bonilla
. Andlista Legal !
|

& www.civ.gob.gt
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MINESTE YD O COMUNICAOONTS
INFRADSTRUCTURA ¥ WIITHRDA

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccién General de Aerondutica Civil -DGAC-

Departamento Registro Aerondutico Nacional
Procedimiento No. 7 Certificado de Matricula Provisional Vuelo Ferry

REGISTRADOR
USUARIO RECEPCICNISTA ANALISTA LEGAL AERONAUTICO NACIONAL
[ Inicic }
v
5 1 2 2
3.2
T l
7.1 5 l
4
__| 6
?’ o
g < 7.2
y
FINALIZACION J

& www.civ.gob.gt
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MINTITIRIO DT COMUNICAOONES
INFRASSTRUCTURA ¥ W KDA

Procedimiento No. 8: Cerlificado de Matricula Provisional por Tres Meses

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccién General de Aerondutica Civil -DGAC-

Departamento Registro Aerondutico Nacional

Procedlmlento No. 8 Cerlificado de Matricula Prowswnql por Tres Meses

‘ ' Direccién General de Registro Aerondutico
Aerondutica Civil -DGAC- | -+ Nacional
Certificado de matricula m 08/2023

Proceso: Provisional por Tres Meses

Certificado de matricula ... Seglnsumanual de
Provisional por Tres Meses . 7 procedimientos.
Este procedimiento consiste en
la obtencién de un Cerfificado
de Matricula Provisional por fres
meses, mientras el usuario
cumple con reqguisitos legales
pendientes de cumplimienfo.

Manual de Normas, Procesos y Procedimientos de: Slmphf!coc;on de Requisitos y Tramites
Administrativos, de la Direccién General de Aerondutica Civil, Decrefo NUmero 5-2021

; . Tiempo

Paso = Responsable Actividad . Estimado
' Inicia la solicitud electrénica ingresando a la pdgina
 www.dgac.gob.gt, luego formularios y solicitudes y
completa el “formulario Unico para framites de
1 Usuario aeronaves "TG" del departamento de Registro | 10 Minutos
Aerondutico Nacional, imprime su formulario y lo
' entrega en la ventanilla del Registro Aerondutico |

Nacional.
2 Recepcionista Recibir expediente y fraslada al analista legal 20 Minutos

Verificar que el usuario cumpla con todos los
documentos necesarios para su frémite.

Descripcion

3 Analista Legal | 3 1 No cumple con los requisitos, continua paso 4. 30 Minutos
| ‘ 3.2 S cumple con los requisitos, continua paso 5.
4 ' Analista Legal = Se redacta previo para completar los requisitos. 45 Minutos
" Se elabora resolucién que declare la Reserva de .
5 Andalista Legal | patricula. 45 Minutos

& www.civ.gob.gt

600038



AMINEITIRIO DF COMUNICATIONTS
INFRALSTRUCTURA ¥ WWWITHDA

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccién General de Aerondutica Civil -DGAC-
Departamento Registro Aerondutico Nacional
Procedlmlenfo No. 8 Certificado de Matricula Prowsmnol por Tres Meses
' ' Direccién General de ‘ Registro Aerondutico

~ Aerondutica Civil-DGAC- | Nacional
Certificado de matricula 08/2023

Proceso Provisional por Tres Meses

) || Certificado de matricula : . Segun su manual de

. Provisional por Tres Meses procedimientos. |
Este procedimiento consiste en
la obtencién de un Certificado
de Matricula Provisional por fres
meses, mientras el usuario

cumple con requisitos legales
pendientes de cumplimiento.

‘ Tiempo
Paso Responsable | Actividad Estimado
Registrador ‘ Revisa y firma previo o resolucion ara
[ Aerondautico | Y P . P 20 Minutos
Naeianal ‘ entfregarlo y nofificar al usuario.
‘ Recibe, revisa, escanea y notifica al usuario.
7.1 Es previo, nofifica en forma fisica al usuario.
s | Regresa a paso 1. .
¢ bEcepelon | 7.2 Es resolucién, noftifica en forma fisica la 2 dios
' resolucién con firma del Registrador. Continta
paso 8
Recibe la resolucidn de certificado de
8 Usuario matricula provisional por fres meses de
aeronave.
Elaborado por: 1 Revisado por: Supervisado por:
MSE. Frady Aranio - MSc. Marfa Aurora MSc. Maria Aurora
o ' Ferndndez Bonilla Ferndndez Bonilla
Analista Legal \
\
|

: & www.civgobgt
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MINTSTTRIO D COMUNICAOONES
INFRASSTRUCTURA Y WWITNDA

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direcciéon General de Aeronautica Civil -DGAC-

Departamento Registro Aerondutico Nacional
Procedimiento No. 8 Certificado de Matricula Provisional por Tres Meses

X . REGISTRADOR
USUARIC RECEPCIONISTA ANALISTALEGAL AERONAUTICO NACIONAL
[ Inicio ] '
|
v |
= 4 L 2
32
T l
71 S l l
4 [
[
| _| 5 |
i > 1
[ |
7 Ve '
8 72 :
Y
{ FINALIZACION ]

& www.civ.gob.gt
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MINETIRGC D COMUNICAOONTS
INFRASSTRUCTURA ¥ WITHDA

Procedimiento No. 9: Cambio de Colores

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccién General de Aerondutica Civil -DGAC-

Departamento Registro Aerondutico Nacional
Procedimiento No. 9 Cambio de Colores

 Direccién General de I Uislsl | Registro Aerondutico

Aerondutica Civil-DGAC- | Nacional

Nombre C{el Cambio de colores m 08/2023
Proceso

Segun su manual de

Cambio de colores Version: g
_procedimientos.

El procedimiento de cambio de
colores consiste en la obtencién
de un nuevo certificado de
matricula en el que aparezcan
los nuevos colores de la
aeronave o bien un cambio de
disefo.

: | Tiempo
Paso Responsable | Actividad Estimado
| Inicia la solicitud electrénica ingresando a la

| pagina www.dgac.gob.gt, luego formularios y

| solicitudes y completa el “formulario Unico

| para trdmites de aeronaves “TG" del ;

| 10 Minutos
|

Usuario departamento de Regisiro Aerondutico

| Nacional, imprime su formulario y lo entrega
'en la ventanila del Registro Aerondutico
Nacional.

2 Recepcionista = Recibir expediente y fraslada al analista legal

Verificar que el usuario cumpla con todos los
documentos necesarios para su frémite.

.1 No cumple con los requisitos, [ .
3 umple con lo quisitos, continua 30 Minutos
paso 4.
3.2 Sicumple con losrequisitos, continua paso
5.
Se redacta previo para completar los .

i P P P 45 Minutos
reguisitos.
Se elabora resolucién que declare la Reserva .

- 45 Minutos
- de Matricula.

20 Minutos |

3 Analista Legal

4 Analista Legal

5 Analista Legal

000041



ATDEFATAN CZMEBAI RE AZDAMANTICA FTUTI

AMINEITIRND DY COMUNICAOONES
INFRACSTRUCTURA ¥ WIWITRDA

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-

Direccion General de Aerondutica Civil -DGAC-
Departamento Registro Aerondutico Nacional
Procedimiento No. 9 Cambio de Colores
Direccion General de \lselsl | Registro Aerondutico

Aerondutica Civil-DGAC- Nacional

|

' Segln su manual de
procedimientos.

Cambio de colores

Cambio de colores

El procedimiento de cambio de
colores consiste en la obtencién
de un nuevo certificado de
Descripcion matricula en el que aparezcan
los nuevos colores de la
aeronave o bien un cambio de
disefo.

Tiempo
' Paso | Responsable Actividad Estimado
‘I Registadar ;Revisc: y firma previo o resolucién poro‘
é . Aerondutico . . 20 Minutos
: entregarlo y notificar al usuario.
Nacional
Recibe, revisa, escanea y noftifica al usuario.
7.1 Es previo, nofifica en forma fisica al usuario.
. Regresa a paso 1. .
/ keceRaion 7.2 Es resolucion, noftifica en forma fisica la Rigls
; i resoluciéon con firma del Registrador. ContinGa
' | paso 8
’ Recibe la resolucidn de certificado de
| 8 Usuario

' matricula de cambio de colores de aeronave. |
' Elaborado por: Revisado por: Supervisado por:

MSc. Fredy Antonio
Constanza S.
Analista Legal

MSec. Maria Aurora MSc. Maria Aurora
| Ferndndez Bonilla Ferndndez Bonilla
| |

000042




AMINESTIRNO DN COMUNICADONTS
INTRALSTRUCTURA ¥ WWITRDA

NTNEAATAN CEMEDAI RE ACDANANITICA FTUTE

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccion General de Aerondutica Civil -DGAC-

Departamento Registro Aerondutico Nacional

Procedimiento No. 9§ Cambio de Colores

i 4 . REGISTRADOR
USUARIO RECEPCIONISTA ANALISTA LEGAL AERONAUTICO NACIONAL
[ Inicic ]
v
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’-' ] Cal
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m
ATAEAPTAN CEMCDAL BNE ASDANATITT £TuTl

MINEITIRNO DY COMUNICAOOMIS
INFRADSTRUCTURA ¥ WWITHDA

Procedimiento No. 10: Cambio de Motor (es)

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-

Direccion General de Aerondutica Civil -DGAC-
Departamento Registro Aerondutico Nacional
Procedimiento No. 10 Cambio de Motor (es

TR Direccion General de | Unidad | iee?éslgu i
== == Aerondutica Civil-DGAC- Operativa: :
- Nacional
Cambio de motor (es) 08/2023
Segln su
Cambio de motor (es) manual de

. procedimientos.

El procedimiento de cambio de
motor o motores consiste en Ia
obtencidon de una constancia vy
Descripcion anotacién del cambio de
motores dentro del folio y Libro en
el que se encuenfra inscrita la
aeronave.

1/3

| 5 Tiempo |
Paso Responsable | Actividad Estimado |
Inicia la solicitud electrénica ingresando a
la pdgna www.dgac.gob.gt, luego
formularios vy solicitudes y completa el
“formulario Unico para trdmites de
aeronaves "TG" del departamentio de
Registro Aerondutico Nacional, imprime su
formulario v lo entrega en la ventanilla del
Registro Aerondutico Nacional.

Recibir expediente y fraslada al analista
legal

' Verificar gue el usuario cumpla con todos
los documentos necesarios para su tramite.
3.1 No cumple con los requisitos, contfinua |
paso 4.

3.2 St cumple con los requisitos, continua
paso 5.

Se r_e;:ioc’ro previo para completar los 45 Minutos |
requisitos. ‘
Se elabora resclucidn que declare la
Reserva de Matricula.

& www.civ.gob.gt

0600044

1 Usuario 10 Minutos

2 Recepcionista 20 Minutos

3 Analista Legal 30 Minutos

4 Analista Legal

45 Minutos

5 Anglista Legal




MINESTIRWO 04 COMUNICAOONTS
INFRALSTRUCTURA ¥ WWWITHDA

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccion General de Aerondutica Civil -DGAC-
Deparfamento Registro Aerondutico Nacional
Procedimiento No. 10 Cambio de Motor (es)

I} Direccién General de | izgés:gu e
Ejecutora: Aerondutica Civil-DGAC- l .
Nacional

08/2023

‘Segﬂnsu
Cambio de motor (es) Version: manual de
_procedimientos.

Nombre d.el Cambio de motor (es)
Proceso:

El procedimiento de cambio de
motor o motores consiste en la
obtencién de una constancia y
anotacién del cambio de
motores denfro del folio y Libro en
el que se encuenfra inscrita la
aeronave.

2/3

Descripcion

' Paso  Responsable Actividad ' Tiempo Estimado

Regisragior Revisa y firma previo o resolucién ara |
6 Aerondutico ¥ P ; P 20 Minutos
. entregarlo y notificar al usuario.
Nacional :
‘ Recibe, revisa, escanea y notifica al usuario. ‘
7.1 Es previo, nofifica en forma fisica al |
2 usuario. Regresa a paso 1. .
7 ‘ Recepcion ‘ 7.2 Es resolucion, notifica en forma fisica la 2 is
resolucién con firma del Registrador.
Continda paso 8
| Recibe la resolucién de certificado de
8 Usuario matricula de cambio de motor (es) de
aeronave. ‘
Elaborado por: Revisado por: ! Supervisado por:
gASC' Fredy Antonio Constanza MSc. Maria Aurora MSc. Marfa Aurora
Andlista Legal Ferndndez Bonilla Fernadndez Bonilla

& www.civ.gob.gt

000045



MINTSTI RO DY COMUNICADONES
INFRALSTRUCTURA ¥ WIWVETHNOA

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccion General de Aerondutica Civil -DGAC-

Departamento Registro Aerondutico Nacional
Procedimiento No. 10 Cambio de Motor (es)

P AN A . REGISTRADOR
‘ USUARIC RECEPCICNISTA ANALISTALEGAL AERONAUTICO NACIONAL
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[ -Dm
NTREFAFATAN SCREBAT RE AEDAMAIITIAA FTUTI

MINESTIEWD D COMUNICATIONTS
INFRASITRUCTURA ¥ WWWITHDA

Procedimiento No. 11: Cambio de Categoria

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccion General de Aerondutica Civil -DGAC-

Departamento Registro Aerondutico Nacional

Procedimiento No. 11 Cambio de Categoria
Direccién General de | Unidad Registro Aerondutico
Aerondutica Civil-DGAC- - Nacional

MUl Conbio de Categoria 08/2023
Proceso: ‘

- SegUn su manual de
procedimientos.

Cambio de Categoria Version:

El procedimiento de cambio de
categoria de aeronave consiste
en la obtencién de un nuevo
Descripcion certificado de maftricula en el
que aparezca el huevo nidmero
de folio y libro, dependiendo del
| uso que se le dé a la aeronave.

1/3

Tiempo
Paso  Responsable Actividad Estimado
Inicia la solicitud electrénica ingresando a la
pdgina www.dgac.gob.gt, luego formularios y
solicitudes y completa el "formulario Unico
para frdmites de aeronaves “TG" del
departamento de Registro Aerondutico
Nacional, imprime su formulario y lo enfrega
'en la ventanilla del Registro Aerondutico
Nacional.

2 Recepcionista = Recibir expediente y traslada al analista legal 20 Minutos

Verificar que el usuario cumpla con todos los |
i documentos necesarios para su framite.

3.1 No cumple con los reguisitos, continua
paso 4.

3.2 Sicumple con los requisitos, continua paso |
| 5. f
| Se redacta previo para completar los

‘ requisitos.

‘ : Se elabora resolucion que declare la Reserva

| Andlistalegal | 4o patricula. '

1 Usuario 10 Minutos

3 Analista Legal 30 Minutos

Analista Legal 45 Minutos

45 Minutos

0600047



AMINEITIRSD DY COMUNICADONMNES
INFRAESTRUCTURA Y WWITNDA

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccién General de Aerondvutica Civil -DGAC-
Departamento Registro Aerondutico Nacional
Procedimiento No. 11 Cambio de Cofeon’o
' Direccidon General de J || Registro Aerondutico
Aerondutica Civil-DGAC- Nacional

Cambio de Categoria 08/2023

Segln su manual de
_procedimientos. ;

Cambio de Categoria Ver

L)

El procedimiento de cambio de
categoria de aeronave consiste
en la obtencién de un nuevo
certificado de matricula en el
que aparezca el nuevo nUmero
de folio y libro, dependiendo del
| Uso gue se le dé a la aeronave.

2/3

| Tiempo
Paso Responsable Actividad Estimado
Reglsiracor ;Reviso firma previo ¢ resolucién ara
6 Aerondutico ' yl f..p | i B 20 Minutos
Nacional entregarlo y noftificar al usuario.

Recibe, revisa, escanea y notifica al usuario.

7.1 Es previo, notifica en forma fisica al usuario.
Regresa a paso 1. 5 dias

7 Recepcion ) ) )
- | 7.2 Es resolucion, nofifica en forma fisica la ‘
' resolucién con firma del Registrador. Continda | r
| paso 8
Recibe Ila resolucidn de cerfificado de
8 Usuario matricula de cambio de categoria de
aeronave.
Elaborado por: ' Revisado por: ' Supervisado por:
' MSc. Fredy Antonio . ‘ B
Constanzd & MSc. Maria Aurcra MSc. Maria Aurora
- ) ) Ferndndez Bonilla Ferndndez Bonilla
Analista Legal
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cnv ATREAFTAN CENERAI NE ACDAMANTICA FTUTI

MINEITE RSO DF COMUNICAOOMNES
INFRASSTRUCTURA ¥ WWTTNDA

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccién General de Aerondutica Civil -DGAC-

Departamento Registro Aerondutico Nacional
Procedimiento No. 11 Cambio de Categoria

' " REGISTRADOR
USUARIO RECEPCIONISTA ANALISTALEGAL AERONAUTICO NACIONAL
[ Inicio }
v
2
- 1 :
3.2

l !

v

[ FINALIZACION }

@& www.civ.gob.gt
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cﬂv l_'-l'—m
RTACAFTIAN SCRCDAL NE AZDAMATITT, ~TuTt

MINESTTERD O COMUNICATONTS
INFRAGSTRUCTURA ¥ WIWITNOA

Procedimiento No. 12: Cambio de Matricula

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccion General de Aerondutica Civil -DGAC-
Departamento Registro Aerondutico Nacional
Procedimiento No. 12 Cambio de Matricula
Direccién General de \eleel Registro Aerondutico
' Aerondautica Civil-DGAC- Nacional

”°mi’:_ Wl Ccmbio de Matricula 08/2023

' SegUn su manual de
_procedimientos.

Cambio de Matricula | Version:

Este procedimiento consiste en
la obtencién de un nuevo
| certificado de matricula, que
acredita el cambio de las tres
letras que identifican o
matricula de la aeronave.

Descripcidén

| Tiempo
Responsable Actividad | Estimado

| Inicia la solicitud electrénica ingresando a la
‘ | pagina www.dgac.gob.gt, luego formularios y

‘ Paso

solicitudes y completa el “formulario Unico
para frédmites de aeronaves “TG" del
‘ departamento de Registro Aerondutico
Nacional, imprime su formulario y lo entrega

‘ 1 Usuario 10 Minutos

en la ventanilla del Registro Aerondutico
| Nacional.

Recepcionista | Recibir expediente y traslada al analista legal 20 Minutos

| ' Verificar que el usuario cumpla con todos los
- documentos necesarios para su tradmite.

3.1 No cumple con los requisitos, continua
paso 4.

3.2 Sicumple con los requisitos, continua paso |
‘ 5.
4 Analista Legal Se _re?dctdo previo para completar los
| requisitos.

| Se elobgro resolucion que declare la Reserva HE fifieiten

| de Matricula. | |

‘ 3 | Analista Legal 30 Minutos

45 Minutos

‘ 5 ‘ Analista Legal

&R www.civ.gob.gt
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ba Y 4 FrIAN 2ENEDAT £ ACDAMAL A FTUT

MINTITIRSO D COMUNICATONES
INFRACSTRUCTURA ¥ WWITNDA

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccién General de Aerondutica Civil-DGAC-

Departamento Registro Aerondutico Nacional
Procedimiento No. 12 Cambio de Matricula
Direccién General de Inidad

Registro Aerondutico ‘

: _Aerondutica Civil-DGAC- C - | Nacional
Nombre del ; 5

- Segln su manual de

Cambio de Matriculg Version: . |
_procedimientos.

Este procedimiento consiste en
la obtencién de un nuevo
certificado de matricula, que
acredita el cambio de las tfres
letras que idenfifican o
| matricula de la aeronave.

Descripcion

' Paso  Responsable | Actividad _Tiempo Estimado
| Registrador ) : ) G |
\ p AEFOHAUTES ' Revisa y firma previo o re§olu0|on porc‘ 20 Minutos :
| p | entregarlo y notificar al usuario. \
Nacional | !
\ Recibe, revisa, escanea y nofifica al usuario. | |
| ‘ 7.1 Es previo, nofifica en forma fisica al
|7 | Recepcién usuario. Regresa a paso 1. 2 dias |

7.2 Es resolucion, notifica en forma fisica la
| ‘ resolucion con firma del Registrador. ‘
- | ' Continta paso 8 \ %
' . ' Recibe la resolucién de cerfificado de |
'8 | Usuario | : ;
cambio de matricula de aeronave.

' Elaborado por: : Revisado por: | Supervisado por: |
' MSc. Fredy Antonio |

Constanza S.
‘ Andlista Legal

| ; \ .
‘ MSc. Maria Aurora | MSc. Maria Aurorg ‘
| Ferndndez Bonillg ‘ Ferndndez Bonilla
!
\

& www.civ.gob.gt .
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MINEITIRSO DM COMUNICADOMIS
INFRAGSTRUCTURA ¥ WWWITNDA

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direcciéon General de Aerondutica Civil -DGAC-

Departamento Registro Aerondutico Nacional
Procedimiento No. 12 Cambio de Matricula

. REGISTRADOR
USUARIO RECEPCIONISTA ANALISTALEGAL AERCNAUTICO NACIONAL
( N\
Inicio
h J

h 4

h 4

tmauzmndm?

& www.civ.gob.gt
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CAV ITDGAC

FIAN CENEDAL RE ACDAMANTIAL &

MINESTI RO DY COMUNICATOMNES
INFRAGSTRUCTURA ¥ WWWITHDA

Procedimiento No. 13: Cancelacién de Matricula

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-

Direccién General de Aerondutica Civil -DGAC-
Departamento Registro Aerondutico Nacional
Procedimiento No. 13 Cancelacién de Matricula
 Direccién General de | Registro Aerondutico

Aerondutica Civil -DGAC- o Nacional

| Cancelaciéon de Matricula MS/2023

1
Cancelacién de Matricula | Version: Segun su manual de T

_procedimientos.

Este procedimiento tendrd lugar
en los supuestos de venta local,
exportacion, accidente,
inutilizacion, inoperatividad,
pérdida, desaparicion,
abandono, destruccion e
incautacién de aeronave.

J Tiempo
Actividad . Estimado
| | Inicia la solicitud electrénica ingresando a la
pagina www.dgac.gob.at, luego formularios y
‘ solicitudes y completa el “formulario Unico |
| 3 | T para  frdmites  de aeronaves  “TG"  del | 10 Minutos
' departamento  de Registro  Aerondutico
| Nacional, imprime su formulario y lo enfrega |
" en la ventanila del Registro Aerondutico | |

| Nacional.
|

| | |
Paso ! Responsable |
| .

2 |‘ Recepcionista
|

Recibir expediente y traslada al analista legal | 20 Minutos ‘

Verificar que el usuario cumpla con todos los \

documentos necesarios para su framite. | ‘

3.1 No cumple con los requisitos, continua 56 Miitrukos

paso 4.

| 3.2 Sicumple con los requisitos, continua pAso \
5

| 3 | Analista Legal |

| 4 | Analista Legal

| 5 l\ Analista Legal

' Se redacta previo para completar los | 45 Minutos
requisitos. ‘

Se elabora resolucién que declare Ia Reserva | <
! de Matricula. 45 Minutos

000053




MINETIRIO DN COMUNICATIONTS
INFRACSTRUCTURA ¥ W ITKDA

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-

Direccién General de Aerondutica Civil -DGAC-
Departamento Registro Aerondutico Nacional

Procedimiento No. 13 Cancelacién de Matricula

' Direccién General de Registro Aerondutico

_Aerondutica Civil -DGAC- Nacional

I : ;i ‘
Nombre del . ; |
Cancelacion de Matricula m 08/2023

|
= —
Cancelacién de Matricula Segln sU r."‘"””"' de
‘ _procedimientos.

(@)

Este procedimiento tendrd lugar
en los supuestos de venta local,
exportacion, accidente,
Descripcién inutilizacién, inoperatividad,
pérdida, desaparicion,
abandono, destfruccién e
incautacién de aeronave.

. ' Tiempo |
_Paso | Responsable Actividad Estimado
| s 1 A?eergolrswgi(’rjic?; ‘Reviso y firma previo o resolucién  para 56 Minutss

| Nacional - entregarlo y notificar al usuario.
| | Recibe, revisa, escanea y nofifica al usuario. |

| ‘ 7.1 Es previo, nofifica en forma fisica al usuario.

- Regresa a paso 1. "

K ‘ Recepcion | 7.2 Es resolucién, noftifica en forma fisica la ‘ iglias \
\ ' resolucién con firma del Registrador. Continta |
| | paso 8 \
| | ) ' Recibe la resolucién de cerfificado de ‘
‘ 8 ‘ s _cancelacién de matricula de aeronave. |

\ Elaborado por: |‘ Revisado por: |‘ Supervisado por:

. | |
- MSc. Fredy Antonio MSc. Maria Aurora MSc. Maria Aurora
Constanza S.

" Ferndndez Bonilla Ferndndez Bonilla
| Andlista Legal | l I
|

600054



MINESTERNO DY COMUNICADONES
INFRASSTRUCTURA ¥ WAITHNDA

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccion General de Aerondutica Civil -DGAC-

Departamento Registro Aerondutico Nacional
Procedimiento No. 13 Cancelacién de Matricula

REGISTRADOR |
AERCNAUTICCO NACIONAL | |

| = ]
Inicie ‘
‘

USUARIC RECEPCICNISTA ANALISTALEGAL

h 4

Y

‘ [ FINALIZACION ]

& www.civ.gob.gt
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MINSITERIO DM COMUNICATIOMES
INFRALSTRUCTURA ¥ WWaTNDA

Procedimiento No. 14: Certificaciones o Constancias

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -ClV-
Direccion General de Aerondutica Civil -DGAC-
Departamento Registro Aerondutico Nacional
Procedimiento No. 14 Certificaciones o Constancias
- Direccién General de | Unida  Registro Aerondutico
_Aerondautica Civil-DGAC- =+ | Nacional

Solpae d.el Certificaciones o Constancias MB/ 2023
Proceso:

' Segln su manual de

~ Certificaciones o Constancias Versién: o
‘ el _procedimientos.

Este procedimiento consiste en
dar fe publica a través de Ia
emision de una Certificacién o
Descripcién constancia que contenga los
datos  contenidos en g
inscripcion asentada en el Libro
correspondiente

}idsoi Responsable | Actividad Tiempo Estimado |

‘ Inicia la solicitud electrénica ingresando a la |
pdgina www.dgac.gob.gt, luego formularios ‘ ‘

‘ v solicitudes y completa el “formulario Unico |

para trdmites de aeronaves “TG” del ‘ 0. Minutos

departamento de Registro Aerondutico

\ ‘ Nacional, imprime su formulario y lo enfrega ‘
|

Usuario |

. en la ventanilla del Registro Aerondutico

| | Nacional.

| ' ity | RECIDIr expediente y traslada al analista |

2 | Recepcionista | legl ‘

I~ | ' Verificar que el usuario cumpla con todos [os | |

‘ | documentos necesarios para su trdmite. ‘

‘ 3 ‘ Analista Legal | 3.1 No cumple con los requisitos, continua

paso 4.

‘ \ 3.2 Si cumple con los requisitos, continua ‘

| | paso 5. |
‘ -

|4 | Andiista Legal ‘Se rfe.-dc:c’ro previo para completar Ios‘ A5 Mienatess

L _requisitos. |

5 ' Abillster Lsaa | Se elabora resolucién que declare Ia |
‘ g | Reserva de Matricula. |

20 Minutos [

30 Minutos ‘

45 Minutos |

000056
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cﬂv SIACAFTAN CELCDAI A AZDAMAUTIAA FTUT]

MINESTT RO DY COMUNICADIONES
INFRASSTRUCTURA ¥ WWITKOA

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccién General de Aerondutica Civil -DGAC-
Departamento Registro Aerondutico Nacional
Procedimiento No. 14 Cerlificaciones o Constancias
Direccidn General de Unidad Registro Aerondautico
Aerondutica Civil-DGAC- at ' Nacional

AU C - fificaciones o Constancias W/ 2023
Proceso:

Seguln su manual de
procedimientos.

Certificaciones o Constancias | ==z

Este procedimiento consiste en
dar fe publica a través de la
emisién de una Certificaciéon o
Descripcién constancia que contenga los
datos contenidos en la
inscripcién asentada en el Libro
correspondiente

| | | Tiempo

| Paso  Responsable Actividad ' Estimado
‘ Registrador ‘Reviso y firma previo o resolucién para
6 Aerondufico ol ; 20 Minutos
- entregarlo y notificar al usuario.
\ | Nacional \
' ' Recibe, revisa, escanea y notifica al usuario.
‘ 7.1 Es previo, notifica en forma fisica al usuario.
iy Regresa a paso 1. .
‘ 7 ‘ Recepcion ‘ 7.2 Es resolI:Lcic’)n, notifica en forma fisica la 2 dias
i ‘ resolucion con firma del Registrador. Continda
' paso 8
8 ‘ . Recibe la cerfificaciéon o constancia de la

| matricula de aeronave solicitada.
\ p :
‘ Elaborado por: | Revisado por: | Supervisado por:

MSc. Fredy Antonio i }
Constanza S. MSc. Maria Aurora MSc. Maria Aurora

 Andlista Legal Fernandez Bonilla Ferndndez Bonilla i
| .

& www.civ.gob.gt
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MINTITTENC D COMUNICADONES
INFRALSTRUCTURA ¥ VWITNDA

EDGAC

RTAEAFTAN SENCDAL AE AZDAKAFITICAA FIVTE

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccion General de Aerondutica Civil -DGAC-

Departamento Registro Aerondutico Nacional
Procedimiento No. 14 Cerlificaciones o Constancias

‘ R REGISTRADOR
USUARIO RECEPCIONISTA ANALISTALEGAL AERONAUTICO NACIONAL
‘ A
[ Inicie
“
| v
2
* '1 :
[
3.2
T l
7.1 3 l
4
‘ _I 6
‘ 7 <
8 T2
Y
‘ [ FINALIZACION ]

& www.civ.gob.gt




NTAZFAATAN CCWEDAL RE ACDARANITIAA FTuTH

MINESTIRNO DY COMUNICADONES
INFRASSTRUCTURA ¥ WWITNOA

Procedimiento No. 15: Reposicién de Cerfificado de Matricula

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direcci6én General de Aerondutica Civil -DGAC-

Departamento Registro Aerondutico Nacional
Procedimiento No. 15 Reposicién de Cerificado de Matricula
- Direccién General de ' Registro Aerondutico
_Aerondutica Civil-DGAC- Nacional |

Nombre del Reposicién de certificado de | e

Reposicion de certificado de ' Segln su manual de
. matricula _procedimientos.

Este procedimiento consiste en
la  emisibn de un nuevo
certificado de matricula, en los
supuestos de extravio, robo,
deterioro o por actualizacién del
certificado de matricula anterior |

Descripcion 1/3

Paso Responsable | Actividad _Tiempo Estimado
‘ Inicia la solicitud electronica ingresando a la | ‘
pagina www.dgac.gob.gt, luego formularios
y solicitudes y completa el “formulario Unico
\ para trdmites de aeronaves “TG” del | .
departamento de Registro Aerondutico 10 Minutos
| - Nacional, imprime su formulario y lo enfrega \
| ‘en la ventanila del Registro Aeronduﬂco‘
I | Nacional. 1
' ... Recibir expediente y fraslada al andlista
Recepcionista | legal |
' Verificar que el usuario cumpla con todos los
| ‘ documentos necesarios para su tramite.
‘ 3 ‘ Andlista Leqq| | o1 NO cumple con los requisitos, continua |
. 949l | paso 4. |
I 3.2 ST cumple con los requisitos, contfinua
\ i paso 5.
Se redacta previo para completar los
| 4 | Analista Legal requisitos. P P a |
| | ; | | Se elabora resolucién que declare Ia |
5 | Andistalegal | pacorva de Matricula,

Usuario

20 Minutos

30 Minutos

45 Minutos

45 Minutos |

& www.civ.gob.gt
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MINETIRIO DY COMUNICAOOMNES
INTRADSTRUCTURA ¥ WWITHROA

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccion General de Aerondutica Civil -DGAC-
Departamento Registro Aerondutico Nacional
Procedimiento No. 15 Reposicién de Certificado de Matricula
Direccién General de || Registro Aerondautico ‘
Aerondutica Civil -DGAC- (@) . Nacional |

Nombre d.el Repgs:c:on de certificado de Fecha: 08/2023
~ Proceso matricula |

- Reposiciéon de certificado de ' SegUn su manual de [
_matricula _procedimientos. |
Este procedimiento consiste en '
la emision de un nuevo
certificado de matricula, en los
supuestos de extravio, robo,
deterioro o por actualizacién del
certificado de matricula anterior

Descripcidn

| | | Tiempo (
Paso  Responsable | Actividad | Estimado
| Regisfrador | Revisa frma previo o resolucién ard {
‘ 6 Aerondutico ‘ |4 B . P 20 Minutos
: entregarlo y notificar al usuario.
| Nacional | |
| Recibe, revisa, escanea y notifica al usuario. ‘ |
| | o . .
‘ | 7.1 Es previo, noftifica en forma fisica al usuario. \
7 Recepcion | Regresa a pas‘c? L N . 2 dias
\ | 7.2 Es resolucion, noftifica en forma fisica la |
| ‘ ‘ resolucidn con firma del Registrador. Continda ‘
paso 8
| ; | Recibe Ia resolucion de reposicion de
8 Usuario . . ‘
L _certificado de matricula de aeronave.
!‘ Elaborado por: \ Revisado por: 1 Supervisado por:
| - '
MSc. Fredy Antonio " "
’ MSc. Maria Aurora ‘ MSc. Maria Aurora
! Constanza S. . ) i ;
‘ . Ferndndez Bonilla ‘ Fernandez Bonilla
| Analista Legal ‘ _
| |
i
& www.civ.gob.gt
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MINESTT WO DY COMUNICADONES
INFRAGSTRUCTURA ¥ WITRDA

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-

Direcciéon General de Aerondutica Civil -DGAC-

Departamento Registro Aerondutico Nacional

Procedimiento No.

15 Reposicién de Certificado de Matricula

! USUARIO RECEPCIONISTA ANALISTALEGAL AERO?Jiﬁﬁ{T:%AEESONAL
[ Inicio ] ‘

| |

v |
| y.

= 1 >
| 32
3.1 l
|
s |
‘ 4
_l o
7 <

| |

2 = 7.2 ‘
| |

y
‘ [ FINALIZACION J
|

& www.civ.gob.gt
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GV EDGAC

FTIAN SEMCDAL NE ACRANAITIAA ATUTE

MINEITIING DY COMUNICADONES
INFRADSTRUCTURA ¥ WWITHOA

Procedimiento No. 14: Inscripcién de Gravdmenes

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccion General de Aerondutica Civil -DGAC-
Departamento Registro Aerondutico Nacional
Procedimiento No. 16 Inscripcion de Gravdmenes
Direccién General de Registro Aerondutico

E ¢ i Aerondutica Civil-DGAC- - Nacional
Rofore d-el Inscripcion de gravémenes 08/2023
Proceso:
Inscripcion de gravdmenes RO Se9un sumanual de
‘ P 9 procedimientos.
Consiste en la obtencién de una
constancia y anotacién del
o gravamen dentro del folio vy
Descripgion Libro en el que se encuentra 173
inscrita la aeronave.
| | Tiempo
| Paso ‘ Responsable Actividad ‘ Estimado
! ‘ ‘ Inicia la solicitud electrénica ingresando a la
pdgina www.dgac.gob.gt, luego formularios y
 solicitudes y completa el “formulario Unico
| . Usigit para frdmites de aeronaves “TG" del | 10 Minut
|1 | suaro - departamento  de Registro  Aerondutico Minutos
| Nacional, imprime su formulario y lo entrega
‘ en la ventanila del Registro Aerondutico
| _Nacional. |
\ 2 _ Recepcionista | Recibir expediente y traslada al analista legall 20 Minutos
‘ ‘ ' Verificar que el usuario cumpla con todos los
| documentos necesarios para su tramite.
) 3.1 No cumple con los requisitos, continua .
‘ 3 Analista Legal ‘ paso 4 P 4 30 Minutos
‘ 3.2 Sicumple con los requisitos, continua paso |
| 5.
) ' Se redacta previo para completar los .
‘ 4 ‘ Analista Legall ‘ requisitos P P P 45 Minutos
| . Se elabora resolucién que declare la Reserva )
| 5 Analista Legal ‘ de Matricula. 45 Minutos

& www.civ.gob.gt
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MINEITIED DM COMUNICADONTS
INFRALSTRUCTURA ¥ Wil RDA

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccién General de Aerondutica Civil -DGAC-
Departamento Registro Aerondutico Nacional
Procedimiento No. 16 Inscripcion de Gravdmenes
Direccién General de U ' Registro Aerondutico
Aerondutica Civil-DGAC- Nacional

Nombre del  ERIREISEIITN gravamenes 08/2023
Proceso:

Inscripcion de gravdmenes Segun su manual de
P 9 procedimientos.

Consiste en la obtenciéon de una
constancia y anotacién del
gravamen dentro del folio vy
Libro en el que se encuentra
inscrita la aeronave.

\ | Tiempo
' Paso  Responsable | Actividad _ Estimado
REgiiratr !Reviso firma previo o resolucién ara |
‘ 6 Aerondutico y, P | ; P ‘ 20 Minutos
| Nacional | entregarlo y notificar al usuario. |
‘ | Recibe, revisa, escanea y notifica al usuario. |
7.1 Es previo, notifica en forma fisica al usuario. ‘
‘ 7 Recepcidn ‘ Regresa o p OS'_C,) I n . 2 dias
7.2 Es resolucion, notifica en forma fisica la |
‘ ‘ resoluciéon con firma del Registrador. Continta ‘
paso 8
‘8 s \ Recibe la constancia de la inscripcién de

| | gravamen de aeronave. . |
‘ Elaborado por: Revisado por: ' Supervisado por:

‘ MSc. Fredy Antonio |
Constanza S.

Analista Legal

MSc. Marfa Aurora ' MSc. Maria Aurora
Ferndndez Bonilla | Fernadndez Bonilla

| |
i |

& www.civ.gob.gt
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MINESTEEC DY COMUNICATONES
INFRACSTRUCTURA ¥ WWITKOA

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccién General de Aerondutica Civil -DGAC-

Departamento Registro Aerondutico Nacional
Procedimiento No. 16 Inscripcién de Gravdmenes

REGISTRADOR

USUARIC RECEPCICNISTA ANALISTA LEGAL AERONAUTICO NACIONAL

™
[ Inicic

h 4

oo
4

=
i

r

== ;

& www.civ.gob.gt
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MINEITIRND DF COMUNICADIONES
INFRATSTRUCTURE ¥ WWITHDA

Procedimiento No. 17: Inscripcién de Aeronave no Tripulada

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccion General de Aerondutica Civil-DGAC-
Departamento Registro Aerondutico Nacional
Procedimiento No. 17 Inscripcion de Aeronave no Tripulada
' Direccién General de -l Registro Aerondutico
Aerondutica Civil -DGAC- - Nacional |

Nmbre del Inscripcién de Aeronave no ' ;
| Mo [ | recne: [

! Inscripcién de Aeronave no Vearsan: ' SegUn su manual de
- Tripulada ~ = procedimientos.

El procedimiento de inscripcién

de aqeronave no fripulada,
consiste en la obtencién del

1/3

Certificado de Matricula UAV.
 Paso Responsable | Actividad | Tiempo Estimado
| | ' Inicia la solicitud electrénica ingresando a la '
\ ‘ pagina www.dgac.gob.gt, luego formularios |
| y solicitudes y completa el “formulario Unico |
‘ . para frdmites de aeronaves “TG" del 10 Minut
. | Stz ‘depor’romen’ro de Registro Aeronc’:uﬂco‘ NLHOS
i ' Nacional, imprime su formulario y lo entrega |
‘en la ventanilla del Registro Aeronéuﬂco‘
\ | | Nacional. 1
| ionist | ibi di traslada al analista |
‘2 | Rece%monlsf Ezcgilalr expediente y traslada a | 20 Minutos
| ' Verificar que el usuario cumpla con todos los
‘ ‘ documentos necesarios para su tramite.
| | Analista 3.1 No cumple con los requisitos, continua )
| 3 | Legal 00 4. 30 Minutos
\ 3.2 §i cumple con los requisitos, continua
= | | paso 5.
| Analista  Se red i
a e redacta previo para completar los .
| 4 | Legal requisitos. 45 Minutos
\ Analista ‘ Se elabora resolucién que declare la :
‘ = \ Legal Reserva de Matricula. i 3 Mmiias
| . | |
| Registrador - . . s 5
6 | Betersuies ‘Rewso y firma previo o res_:olucnon para 20 Minutos
: enfregarlo y notificar al usuario.
| Nacional i |

& www.civ.gob.gt
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MINEITIRO DM COMUNICAOOMES
INFRATSTRUCTURA ¥ WIWITNDA

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccion General de Aerondutica Civil -DGAC-
Departamento Registro Aerondutico Nacional
Procedimiento No. 17 Inscripcién de Aeronave no Tripulada
~ Direccién General de Registro Aerondutico
. Aerondutica Civil-DGAC- : _Nacional

Seguin su manual de
_procedimientos.

Nombre del Inscripcion de Aeronave no
Proces | Tripulada

Inscripcion de Aeronave no
Tripulada .
El procedimiento de inscripcién

de aeronave no tripulada,
consiste en la obtencién del
Certificado de Matricula UAV.

2/3

Descripcion

I ‘ L . i
Paso = Responsable Actividad | Tiempo Estimado
| Recibe, revisa, escanea y notifica al usuario. |
| |7.1 Es previo, nofifica en forma fisica ol\
\ 7 Recepcion ‘ vsuario. Regre_s:o d pc1.s‘o = . \ 2 dias
| 7.2 Es resolucién, notifica en forma fisica Ia |
\ | resolucion  con  firma del Registrador.
| Continta paso 8
| Recibe la resolucién de Certificado de
‘ 8 Usuario ‘ Distintivo UAV de inscripcidn de aeronave no
fripulada. .
! |
| Elaborado por: Revisado por: ' Supervisado por:
- \
‘ MSc. Fredy Antonio | B | )
MSc. Maria Aurora ‘ MSc. Maria Aurora
Constanza S. ) : ; .
. Ferndndez Bonilla ' Ferndndez Bonilla
_Analista Legal |
‘ [

& www.civ.gob.gt
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Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccién General de Aerondutica Civil -DGAC-

Departamento Registro Aerondutico Nacional
Procedimiento No. 17 Inscripcién de Aeronave no Tripulada

| USUARIC RECEPCICNISTA ANALISTALEGAL

REGISTRADOR
AERONAUTICO NACIONAL

=

|

7.1

v

‘ [ FINALIZACION ]

& www.civ.gob.gt
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ATOCAFTAN CEREDAI AE ATOMUANTIoL

MINESTIRIO DF COMUNICATONES
INFRALSTRUCTURA ¥ WWRINDA

Departamento de Vigilancia de Ia Seguridad Operacional
Procedimiento No. 18 solicitud de aprobacién/autorizacién/ permiso especial (vuelo ferry)

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccion General de Aerondutica Civil -DGAC-
Departamento de Vigilancia de la Seguridad Operacional

Procedimiento No. 18 Solicitud de aprobacién/autorizacién/ permiso especial (vuelo ferry)

Direccién General de Seccién de |
Aerondutica Civil -DGAC- | Aeronovegcrbilidod_‘
Solicitud de [
aprobacién/autorizacion/ |
permiso especial (vuelo ferry) \

Nombre del
Proceso:

|

Solicitud de —
~ aprobacién/autorizacién/
~_ permiso especial (vuelo ferry)

Un permiso de vuelo especial
(vuelo ferry), se emite ante Ia
pérdida temporal de la validez
del certificado de
aeronavegabilidad, pero g
aeronave es capaz de volar de
forma segura en unas
condiciones determinadas.

Descripcion

S

‘ Tiempo
Paso | Responsable Actividad | Estimado !
| Consultar en linea www.dgac.gob.af  los | '
| | requisitos y documentacion para solicitud de un |
permiso Especial de Vuelo (Vuelo Ferry) | |
| | Aeronduticos en la Direccién General de |
- Aerondutica Civil, 60

|

I

| ;
! | Wsugo Rellenar el formulario en linea de I forma ‘ minutos
| | | GVSO-800 y requisitos conforme RAC 21 21 .189. ‘
' Adjuntar al formulario los documentos de
i ' soporte para permiso Especial de Vuelo (Vuelo |
| _Ferry). Envia.
| Jefe de Seccién | Recibe y verifica que la solicitud y documentos |
|2 de ‘ de soporte estén de acuerdo g lo solicitado | 180
| aeronavegabilida | segun RAC 21.189 y redliza el nombramiento del ’ minutos
i d | inspector. |
\ ‘ | Verifica papeleria e Inspecciona la Aeronave, \
|3 | Inspector ‘ conforme a la RAC 21 720 (
3.1 No cumple, continda paso 4 | minutos
L | | 3.2 Sicumple, continla paso 6. |

& www.civ.gob.gt
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MINETIRIO D COMUNICADIONES
INFRACSTRUCTURA ¥ VWITNDA

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccién General de Aerondutica Civil -DGAC-
Departamento de Vigilancia de la Seguridad Operacional
Procedimiento No. 18 Solicitud de aprobacién/autorizacién/ permiso especial (vuelo ferry)

' Seccién de |
Aeronavegabilidad

- Direccién General de
Aerondutica Civil-DGAC-

Solicitud de
aprobacién/autorizacién/
permiso especial (vuelo ferry) _
' Solicitud de | | (
 aprobacién/autorizacion/ Vers

_permiso especial (vuelo ferry)

Un permiso de vuelo especial
(vuelo ferry), se emite ante la
pérdida temporal de la validez
del certificado de
aeronavegabilidad, pero la
aeronave es capaz de volar de
forma segura en unas
condiciones determinadas.

W2

Nombre del

Proceso: Agosto 2023

(‘p}

17
(o)}
-

2/3

Descripcién

‘ ! Tiempo [
| Paso | Responsable | Actividad Estimado i
| T
4 | Inspector Rechazar y devolver al solicitante para | 240 minutos

: que corrija la documentacion.
‘ 5 \ Usuario | Enfrega documentos corregidos. | 240 minutos ’

| ' Se redliza forma GVSO-621 Permiso de
| vuelo especial (vuelo ferry) para
aeronaves matricula Tango Golfo,
| | continUa paso 7. \
' Firma el Permiso de vuelo especiuli /
[ (vuelo ferry) para aeronaves matricula | 20 minutos

I ‘ Inspector [ 40 minutos |

Jefe de Seccién de

7 | -
| | aeronavegabilidad | Tango Golfo
N 'Envia el permiso de vuelo especiorl‘
\ 8 Inspector \ (vuelo ferry) para aeronaves matricula | 30 minutos
L | | Tango Golfo. | |
Recibe el permiso de vuelo especial | |

9 ‘ Usuario (vuelo ferry) para aeronaves matricula ‘ 30 minutos J
| | Tango Golfo. .

| FIN | |
| Elaborado por: ' Revisado por: |‘ Supervisado por: |‘

& www.civ.gob.gt
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MINEITIRIO DY COMUNICADOMES
INFRALSTRUCTURA ¥ VIWITRDA

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccion General de Aerondutica Civil -DGAC-

Departamento de Vigilancia de la Seguridad Operacional
Procedimiento No. 18 Solicitud de aprobacién/autorizacién/ permiso especial (vuelo ferry)
=] USUARIO =] JEFE DE AERONAVEGABILIDAD B INSPECTOR

‘ INICIC

| 1 —

l—
w

Y
@

‘ FIN

& www.civ.gob.gt
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NIACACTAN SEMEDAI RE ACDANANTICA AUl

MANTITIRIO D COMUNICADIOMES
INFRADSTRUCTURA ¥ WWITKDA

Procedimiento No. 19: Dictamen Técnico Aeronave No Tripulada

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccion General de Aerondutica Civil -DGAC-
Departamento de Vigilancia de ia Seguridad Operacional
Procedimiento No. 19 Dictamen Técnico Aeronave No Tripulada

U - Departamento de
Vigilancia de la
Seguridad Operacional

Direccién General de
Aerondautica Civil=-DGAC-

Nombre d.el D:chmen Tecnico Aeronave agosto 2023
Proces | No Tripulada
\ ' Dictamen Técnico Aeronave
- 01
 No Tripulada
Determinar si una aeronave no
tripulada es objeto de 1/2

inscripcién ante Aerondutica
Civil

' ‘ | Tiempo
| Paso  Responsable Actividad ___Estimado

| |Solici’rud en linea del Dictamen Técnico de |
1 ‘ Usuario Aeronaves no Tripuladas a través del correo ‘ 160 minutos
| ‘ electrénico o fisicos ‘
‘ | Inspector - | 160 minutos

Responde a la solicitud

2 Reas PO 'c
‘ 3 | Inspector  Comparte el Formulario de solicitud de | 160 minutos
| \ RPAS Dictamen Técnico |
\ 4 | Usuario . Comparte el documento de evaluacién |96 minutos

| ; El solicitante completa la documentacion vy la | 96 minutos
‘ 5 Usuario

| comparte con DVSO

Inspector Genera el Dictamen Técnico de aeronaves no ‘ 96 minutos
3 .
| RPAS tripuladas |
| - ‘ Inspector Comparte el Dictamen Técnico de aeronaves \ 96 minutos
| | RPAS | no fripuladas ,‘
'8 ' Usuario Recibe el dictamen Técnico | 26 minutos
|
| | Fin |
| Elaborado por: Revisado por: ‘ Supervisado por:
Insp. Pedro Antonio Argueta ‘
' Vasquez
|

& www.civ.gob.gt
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MINESTIRIO D COMUNICADOMES
INFRALSTRUCTURA ¥ WWWITRDA

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccién General de Aerondutica Civil -DGAC-

Departamento de Vigilancia de la Seguridad Operacional
Procedimiento No. 19 Dictamen Técnico Aeronave No Tripulada

iy

USUARIO = INSPECTOR RPAS

=)

s

1 > 2
¥
4 < 3
v
g
5 »
8 =3 7

& www.civ.gob.gt
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MINESTT RO DI COMUNICADONES
INFRALSTRUCTURA ¥ WWITHDA

NTALAFTAN CEMCDAL ME AEDANALITIAA FTUT]

Procedimiento No. 20: Permiso Especial de Operacién Aeronave No Tripulada

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccion General de Aerondutica Civil -DGAC-

Departamento de Vigilancia de la Seguridad Operacional
Procedimiento No. 20 Permiso Especial de Operacién Aeronave No Tripulada
Departamento de
Vigilancia de la

Direccién General de

Aerondutica Civil-DGAC- Seguridad
. Operacional
Permiso Especial de Operacion Agosto 2023

Aeronave No Tripulada
Permiso Especial de Operacién
Aeronave No Tripulada
Otorgamiento de un permiso
especial de operacidén para
aeronave no fripuladas

01

| Pas ‘ Responsabl | Tiempo
(e | e Actividad Estimado
| - | . Inicio del permiso especial a fravés del correo & minton
| \ electrénico o fisico
| \ ;
! 2 | gn;i‘?c’ror Responde a la solicitud 160 minutos
‘ 3 :_:;isec’ror Comparten los documentos de Permiso Especial IR minos
‘ 4 Usuario Comparte los documentos de Permiso Especial 96 minutos
‘ 5 Uswarie Completa la documentacion y la comparte con 96 minutos
DVSO
Inspector - 96 minutos
b RPAS Aprueba o no la solicitud
7 Inspector Comparte el documento de aprobacién con el 96 minutos
RPAS __usuario.
‘ 8 ‘ Lstieities El SO!IC.ITGI"ITe recibe el permiso de operacion 96 minutos
especial

| Fin
l Elaborado por: | Revisado por: | Supervisado por:
‘ Insp. Pedro Antonio Argueta |
| Vasquez
| |

& www.civ.gob.gt
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Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccion General de Aerondutica Civil -DGAC-

Departamento de Vigilancia de la Seguridad Operacional
Procedimiento No.20 Permiso Especial de Operacién Aeronave No Tripulada

= USUARIO = INSPECTOR RPAS

l INICIO

v

1 3 2
v

4 < 3

v

5 = o
v
-

8 <

& www.civ.gob.gt
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MINESTE RO DY COMUNICAOOMES
INFRASSTRUCTURA ¥ WWWITHDA

Procedimiento No. 21: Solicitud de Cerlificado de aeronavegabilidad para la
exportacién de productos aeronduticos

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccién General de Aerondutica Civil -DGAC-

Departamento de Vigilancia de la Seguridad Operacional
Procedimiento No. 21 Solicitud de Cerificado de aeronavegabilidad para la
exportacion de productos aeronduticos
Direccién General de Aerondutica Civil | Lirslele

-DGAC-

Solicitud de Certificado de
aeronavegabilidad para la exportacion
de productos aeronduticos.

Solicitud de Certificado de ] |
aeronavegabilidad para la exportacién Versioén: | }
de productos aeronduticos.

Certificado que emite la DGAC para
certificar que: El
producto  aerondutico a exportar
cumple a la fecha de emisién de este
cerfificado con los estdndares de
geronavegabilidad establecidos en
RAC 21 Subparte L, que se encuentra:
Conforme con su Certificado de Tipo vy
en condiciones seguras para  su
operacion.

El producto aerondutico satisface los
requisitos especiales del pais
importador.

Este Cerfificado de Aeronavegabilidad
de Exportacién no autoriza la operacién
| del producto.

Secciéon de
Aeronavegabilidad

Nombre del

Proceso: Agosto 2023

14 |

Descripcion

‘ ~ Tiempo
| | . ‘ Estimad
" Paso __Responsable | Actividad ! o
| f ' Consultar en linea www.dgac.gob.at los requisitos y '
' | documentacién para el otorgamiento del Certificado f
| - de Aeronavegabilidad para la Exportacién de ‘
| | Productos Aeronduticos en la Direccién General de
| Aerondutica Civil. ’ 60
\ Rellenar el formulario en linea de la forma GVSO-439 J minutos
' | Y GVSO-639A y requisitos conforme RAC 21 subparte
' L. Adjuntar al formulario los documentos de soporte
| | | para Cerfificado de Aeronavegabilidad para o |
‘ Exportacién de Productos Aeronduticos. Envia. | |

G006075
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MINEITEERD DY COMUNICADIONTS
INFRASSTRUCTURA ¥ WWITROA

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccién General de Aerondutica Civil -DGAC-
Departamento de Vigilancia de la Seguridad Operacional
Procedimiento No. 21 Solicitud de Certificado de aeronavegabilidad para la
exportacion de productos aeronduticos

Direccién General de Aerondutica Civil 21

—~_ Seccién de
-DGAC- st Aeronavegabilidad

Solicitud  de  Cerfificado _ de ;
Nc;mbre d.el aeronavegabilidad para la exportacién Agosto 2023
_ roceso: de productos aeronduticos.

1 Solicitud de Certificado de

r 1is aeronavegabilidad para la exportacion | Viziais
. de productos aeronduticos.

Certificado que emite la DGAC para
certificar que: El
producto aerondutico a exportar
cumple a la fecha de emisién de este
cerfificado con los estdndares de
aeronavegabilidad establecidos en RAC
21 Subparte L, que se encuentra:
Descripcion Conforme con su Certificado de Tipo y
en condiciones segurdas para  su
operacion.

El producto aerondutico satisface los
requisitos especiales del pais importador.
Este Certificado de Aeronavegabilidad
de Exportacién no autoriza la operacion
del producto.

(o]

2/4

| f | . Tiempo |
Paso ‘ Responsable \ Actividad Estimado
| ' Recibe y verifica que la solicitud y documentos
‘ 2 Jefe de de soporte estén de acuerdo a lo solicitado | 180
‘ aeronavegabilidad | segin RAC 21 subparte L y realiza el | minutos
nombramiento del inspector.
Verifica papeleria e Inspecciona la Aeronave,
3 Inspector conforme a la RAC 21 ) 720
‘ . 3.1 No cumple, continta paso 4 minutos
3.2 Si cumple, continla paso é.
‘ 4 Inspector ziﬁpozor y devue!ve_g! solicitante para que 24'0
ja la documentacién. minutos
| 5 T — Entrega documentos corregidos, continda 24.0
| PAso 6. minutos
' s Inspector Se r_eglizo forma GVSO_-623 o GVSO-623A el 40_
| .‘ Certificado de Exportacion. minutos |

& www.civ.gob.gt
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AMINEETT RO D COMUNICADONES
INFRALSTRUCTURA ¥ WWITHDA

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccién General de Aerondutica Civil -DGAC-
Departamento de Vigilancia de la Seguridad Operacional
Procedimiento No. 21 Solicitud de Certificado de aeronavegabilidad para la
exportacion de productos aeronduticos

L o e ‘ .| Seccibn de
Direccién General de Aerondutica Civil otzi-ne | Aeronavegabilida
-DGAC- o d

Solicitud  de  Cerfficado  de '
aeronavegabilidad para la exportacion Agosto 2023
de productos aeronduticos.

'~ Solicitud de Cerfificado de
aeronavegabilidad para la exportaciéon
de productos aeronduticos.

Ceriificado que emite la DGAC para
cerfificar gue: El
producto aerondutico a exportar
cumple a la fecha de emision de este
certificado con los estdndares de
aeronavegabilidad establecidos en RAC
21 Subparte L, gue se encuentra:
Descripcion Conforme con su Certificado de Tipo y
en condiciones seguras para su
operacion.

El producto aerondutico satisface los
requisitos especiales del pais importador.
Este Certificado de Aeronavegabilidad
de Exportacion no autoriza la operacion
| del producto.

3/4

Pas . . Tiempo
o] Responsable Actividad Estimado
i g Firma el Certificado de Aeronavegabilidad
7 aeronavegabilida - 9 20 minutos
d para Exportacion.
8 lisgeetor Envia el CerT{chodo de Aeronavegabilidad 90 mivules
| para Exportacion.
9 Solicitante | Recibe el cerh_ﬂ,codo de Aeronavegabilidad S privLtes
para Exportacion.
FIN
Elaborado por: | Revisado por: i Supervisado por:
| |
|
|
|

& www.civ.gob.gt
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Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccion General de Aerondutica Civil -DGAC-

Departamento de Vigilancia de la Seguridad Operacional
Procedimiento No. 21 Solicitud de Certificado de aeronavegabilidad para la
exportacion de productos aeronduticos

B USUARIO =] JEFE DE AERONAVEGABILIDAD B INSPECTOR
INICIO
2

1
¢ 3, 3
4
: I
5

> ]

‘ FIN
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MINEITI RSO DM COMUNICAOOMNES
INFRASSTRUCTURA ¥ WWWITNDA

Departamento de Transporte Aéreo
Procedimiento No. 22: Certificado de Explotacién de una Linea Aérea

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direcciéon General de Aerondutica Civil -DGAC-

Departamento de Transporte Aéreo
Procedimiento No. 22 Cerlificado de Exploiacmn de una Linea Aérea
Direccién General de Aerondutica ' Departamento de
- Civil-DGAC- - Transporte Aéreo
n
E:gglicgfgcde Explotacion de una 11 agosto 2023 ‘
|
f
!

- Certificado de Explotacién de una
Linea Aérea
|

Otorgamiento de autorizacién para
prestar el Servicio de Transporte
Aéreo de pasagjeros o carga

1/3 |

Tiempo

ety Responsable | Actividad | Estimado
Ingresa a la pdgina www.dgac.gob.gt en el link
de “formularios y solicitudes”, descarga y
1 Usuario completa el formulario “Certificado de
Explotacién de una Linea Aérea” y lo presenta al
departamento de Transporte Aéreo.
2 Asistente Recibe, registra y fraslada a la jefatura del 15 trifviifess
Administrativo | departamento de Transporte Aéreo.
Analiza solicitud y documentacién legal y
comercial.
3.1 No estd completa la documentacion,
3 Jefatura continda paso 4 2 horas
3.2 Estd completa la documentacién, la traslada
al Departamento de Vigilancia de la Seguridad
Operacional. Continda paso é.
Asistente informa al usuario para completar la .
. Administrativo | documentacién, i i 1S mifiss
Completa documentacion y entrega al Asistente
5 usuario del departamento de transporte Aéreo. Regresa
paso 2.
Departamento | Analiza la solicitud y documentacién técnica.,
de vigilancia 6.1 No cumple con documentacién, notifica al
é de la interesado para que complete documentacion, | 4 dias
Seguridad continda paso 7.
L Operacional 6.2 Si cumple documentacién, contintia paso 8.

& www.civ.gob.gt



MINETIRIC DM COMUNICADOMES
INFRALSTRUCTURA ¥ WWWITHDA

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccion General de Aerondutica Civil -DGAC-
Departamento de Transporte Aéreo
Procedlmlento No. 22 Certificado de Explotacién d una Linea Aérea
lac Direccion General de Aerondutica ' Departamento de

Civil-DGAC- ‘cives | Transporte Aéreo

Nombre d.el (;erflflco:do de Explotacion de una Eacha: agosto 2023
Proceso: Lined Aérea

" Certificado de Explotacién de una A IR
| Linea Aérea SR

Otorgamiento de autorizacion para
DI Ml prestar el Servicio de Transporte
Aéreo de pasajeros o carga

Paso  Responsable | Actividad __Tiempo Estimado
Completa documentacion y entrega en el
7 usuario Departamento de vigilancia de Ia
Seguridad Operacional. Regresa paso é.
Departament
o de ; s
8 vigliciiaide nglirear?splgﬁg Xé:goslcdc al Departamento 1 dia
la Seguridad P ’
Operacional
9 Asistente Recibe la opinién v lo traslada a la jefatura 15 mi
minutos

Administrativo | de Transporte Aéreo
Elabora proyecto de Cerfificado de
10 Jefatura Explotacién y anexosy lo eleva al Despacho | 1 hora
Superior, para firma.
Verifica y firma el Proyecto de Certificado

11 Despgcho de Explotacién y anexos, devolviendo el | 2 dias
Superior ; .
mismo a Transporte Aéreo.
- Recibe, noftifica: al usuario, y a unidades
Asistente

12 Ao ’recn_lcos para su. registro y control, | 1 hora
archivando el expediente.
Firma y recibe el certificado de explotacién

13 usuario
Y aNexos.
FIN
Elaborado por: Revisado por: Supervisado por:
Luis Orlando Montudfar Luis Orlando Montdfar
Chinchilla Chinchilla

& www.civ.gob.gt
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MINESTIRIO DY COMUNICADOMES
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Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccién General de Aerondutica Civil-DGAC-

Departamento, Administracién o Unidad: Departamento de Transporte Aéreo
Procedimiento No. 22 Certificado de Explotacién de una Linea Aérea

| VIGICANCIA DE LA SEGURID
| USUARIO ASISTENTE ADMINISTRATIVO JEFATURA TRANSPORTE AERED e, DESPACHO SUPERIOR
OPERACIONAL
[T e
4 > 2
‘ 3
5 4

K En2 T

‘ FIN |

i i i BRI
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CAY EDGAC

MINESTIENO DY COMUNICADIOME S
INFRAESTRUCTURA ¥ WWITKOA

Procedimiento No. 23: Cerfificado de Explotacién a frabajos Aéreos/Servicios
Auxiliares

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccion General de Aerondutica Civil -DGAC-

Departamento de Transporte Aéreo
Procedimiento No. 23 Cerlificado de Explotacion a trabajos Aereos/Serwcms Auxiliares
Direccién General de Aerondutica ' Departamento de
Civil-DGAC- - Transporte Aéreo

Cerfificado de Explotacion a aaosto 2093
Trabajos Aéreos/Servicios Auxiliares 9

: . Certificado de Explotacién a
3 e "‘“"‘;‘" = | Trabajos Aéreos/Servicios Auxiliares

Otorgamiento de auterizacién
para prestar el Servicio de trabajos
aéreos o auxiliares

1 | Tiempo
Paso @ Responsable | Actividad ; Estimado

Ingresa a la pagina www.dgac.gob.gt en el
link de “formularios y solicitudes”, descarga y
completa el formulario “Certificado de
Explotacién a Trabajos Aéreos/Servicios
Auxiliares” y lo presenta al departamento de
Transporte Aéreo.

Asistente Recibe, registra y traslada a la jefatura del
Administrativo | departamento de Transporte Aéreo.
Andliza solicitud y documentacion legal y
comercial.

3.1 No estd completa la documentacién,
continta paso 4

3.2 Estd completa la documentacién, la
traslada al Departamento de Vigilancia de
la Seguridad Operacional, si es para
frabajos aéreos o al Departamento de
Licencias si es para escuela de instruccion.
Continta paso 6.

Asistente informa al usuario para completar la
Administrativo | documentacion,

Completa documentacién y entrega al
5 usuario Asistente del departamento de transporte
Aéreo. Regresa a paso 2.

& www.civ.gob.gt
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3 Jefatura 2 horas

15 minutos




MINESTIRYO DF COMUNICADIONES
INFRADSTRUCTURA ¥ vWaITKDA

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccion General de Aerondutica Civil -DGAC-
Departamento de Transporte Aéreo

Procedlmlenio No. 23 Cerlificado de Explotacién a trobajos Aereos/Serwmos Auxiliares
> Direccion General de Aerondutica Ini  Departamento de
© 0=k Transporte Aéreo

Civil-DGAC-
Certificado de Explotacion a {
Trabajos Aéreos/Servicios Auxiliares cgosto 2023
Certificado de Explotacion a 2 ‘
X 5T Trabajos Aéreos/Servicios Auxiliares |
Otorgamiento de autorizacién
para prestar el Servicio de trabajos 2/4
aéreos o auxiliares
| ‘ i Tiempo
Paso = Responsable Actividad ' Estimado
Andliza la solicitud y documentacion
Departament B
& de técnica.
vigilancia de 6.1 No cumple con documentacién, notifica
/3 la seguridad al interesado  para  que complete | 4 dias
operacional o | documentacién, continda paso 7.
Departament | 4.2 Sfcumple documentacién, continda paso
O de licencias | g
) Completa documentaciéon y entrega en el
7 EUeng Departamento Técnico. Regresa a paso é.
Departament
ode
wglloncp de | Emite opinién y tfraslada al Departamento de )
8 la segur_ldod Transporte Aéreo. 1 dia
operacional o
Departament
o de licencias
Asistente Recibe la opinidn y lo traslada a la jefatura
9 s ; £ 15 minutos
Administrativo | de Transporte Aéreo

& www.civ.gob.gt
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MINYSTERIC DM COMUNICADONES
INFRAZSTRUCTURA ¥ WWITKDA

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccion General de Aerondutica Civil -DGAC-
Departamento de Transporte Aéreo

Procedimiento No. 23 Certificado de Explotacién a trabajos Aéreos/Servicios Auxiliares
Unidac ' Direccién General de Unidad ' Departamento de
Aerondutica Civil -DGAC- - | Transporte Aéreo |
Certificado de Explotacion a (

Trabajos Aéreos/Servicios agosto 2023
Auxiliares ‘
' Certificado de Explotacion a '

Nombre del
Proceso:

e Trabajos Aéreos/Servicios Versién:
- Auxiliares

Otorgamiento de aqutorizacién
para prestar el Servicio de
frabajos aéreos o auxiliares

| | Tiempo
Paso | Responsable Actividad | Estimado
Elabora proyecto de Certificado de
10 Jefatura Explotacion y anexo y lo eleva al Despacho | 1 hora
Superior, para firma.
Verifica y firma el Proyecto de Certificado
11 DS qcho de Explotacién y anexo, devolviendo el 2 dias
Superior - .
mismo a Transporte Aéreo.
5 Recibe, nofifica: al usuario, y a unidades
Asistente P :
12 Ediirisraliva técnicas para su registro y conftrol, 1 hora
archivando el expediente.
. Firma y recibe el certificado de explotacion
13 usuario
Yy anexo.
FIN
| Elaborado por: l‘ Revisado por: ' Supervisado por:
| Luis Orlando Montafar | Luis Orlando MontUfar \
Chinchilla _ Chinchilla | ,

& www.civ.gob.gt
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MINTSTT RO D COMUNICADOOMNES
INFRADSTRUCTURA ¥ VINTENDA

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-

Direccion General de Aerondutica Civil -DGAC-

Departamento, Administracién o Unidad: Departamento de Transporte Aéreo

Procedimiento No. 23 Certificado de Explotacién a Trabajos Aéreos/Servicios Auxiliares

USUARIO ASISTENTE ADMINISTRATIVO JEFATURA TRANSPORTE AEREQ DEPARTAMENTO TECNICO DESPACHO SUPERIOR
INICIO
1 > 2
3
5 < 4

FIN

& www.civ.gob.gt

GO0685



RTOEAFTAN CCCOAI NS AEDANAIITIAA FTUTI

MINESTT RO DU COMUNICADIONES
INFRASITRUCTURA ¥ WWITKRDA

Procedimiento No. 24: Modificacién Horario, Ruta, Frecuencia

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-

Direccién General de Aerondutica Civil -DGAC-
Departamento de Transporte Aéreo
Procedimiento No. 24 Modificacién Horario, Ruta, Frecuencia

Direccién General de
Aerondutica Civil -DGAC-

Nombre del Modificacién Horario, Ruta,
Proceso: Frecuencia

Modificacién Horario, Ruta,
Frecuencia

Departamento de
Transporte Aéreo

| = ]
agosto 2023 !

n:

()

Torg:
Al

4
'
(%)
o6

Autorizacién para modificar
condiciones de operacién en su
Anexo

1/4

‘ Tiempo
Paso Responsable | Actividad Estimado
Ingresa a la pagina www.dgac.gob.gt en el link de
“formularios y solicitudes”, descarga y completa el
1 Usuario formulario “Modificacién Horario, Ruta,
Frecuencia” y lo presenta al departamento de
Transporte Aéreo.

2 Asistente Recibe, registra y traslada a la jefatura del 15
Administrativo | departamento de Transporte Aéreo. minutos
Analiza solicitud y documentacion legal y
comercial.
3 el No estd completa la documentacién, continta < Fircss
paso 4
4 Asistente informa al usuario para completar la 15
Administrativo | documentacién, minutos
. Completa y entrega al Asistente de transporte
5 usuario >
Aéreo. Regresa paso 2.
Estd completa la documentacién:
6.1 Es para operador Nacional la traslada a 30
é Jefatura Vigilancia de la Seguridad Operacional. Continta ;
minutos
paso 7.
6.2 Es para operador extranjero continta paso 11.
& www.civ.gob.gt
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MINESTI RS0 DY COMUNICACOONES
INFRAGSTRUCTURA ¥ WWaIT NDA

Nombre del |
oceso

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direcciéon General de Aerondutica Civil -DGAC-

' Direccién General de
Aerondutica Civil-DGAC-

Departamento de Transporte Aéreo

Procedimiento No. 24 Modificacion Hrorio Ruta, Frecuencia

< |

(o)

. Departamento de
= | Transporte Aéreo

Modificaciéon Horario, Ruta,
Frecuencia

agosto 2023

Modificacién Horario, Ruta, AR
Frecuencia T

Autorizacién para modificar
condiciones de operacién en su
j Anexo

Tiempo

__Paso | Responsable Actividad Estimado
Departament | Analiza la solicitud y documentacién técnica.
ode 7.1 No cumple con documentacién, notifica al
7 vigilancia de | interesado para que complete | 4 dias
la Seguridad documentacién, continla paso 8.
Operacional 7.2 Sicumple documentacién, continda paso 9.
Completa documentacion y entrega en el
8 usuario Departamento de vigilancia de la Seguridad
Operacional. Regresa paso 7
Departament
o ds Emite opinién y traslada al Departamento de
9 vigilancia de Tramspore. Adres 1 dia
la Seguridad ’
Operacionadl
10 Asistente Recibe la opinién y lo traslada a la jefatura de 15 FifiLifcs
Administrativo | Transporte Aéreo
Elabora proyecto de modificacién de Anexo
11 Jefatura del Certificado de Explotacién y lo eleva al 1 hora
Despacho Superior, para firma.

& www.civ.gob.gt
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MINTITT RO DM COMUNICAOONES
INFRASSTRUCTURA ¥ WWITHDA

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccion General de Aerondutica Civil -DGAC-
Departamento de Transporte Aéreo
Procedimiento No. 24 Modificacion Horario, Ruta, Frecuencia

- Direccién General de 7.  Departamento de
Aerondutica Civil -DGAC- . 7= Transporte Aéreo
Mod|f|co;|on Horario, Ruta, agosto 2023

| Frecuencia |
Modificacién Horario, Ruta, Gl |

~  Frecuencia

Autorizacion para modificar
DI ([ JJ[\ Ml condiciones de operacion en su
Anexo

| Tiempo |
Paso = Responsable Actividad . _Estimado |
Desoacho Verifica y firma el Proyecto de anexo del
12 Pe Certificado de Explotacién, devolviendo el 2 dias
Superior - .
mismo d Transporte Aéreo.
: Recibe, nofifica al usuario, y a unidades
Asistente . . ; ;
13 s : técnicas para su registro y control, archivando | 1 hora
Administrativo ;
el expediente.
14 USUATO firma y re-_cj‘lbe el Anexo del certificado de
explotaciéon
FIN
| Elaborado por: Revisado por: Supervisado por;
Luis Crlando Montdfar Luis Orlando MontUfar
Chinchilla Chinchilla
\

& www.civ.gob.gt
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MINESTIRIO DM COMUNICADIONTS
INFRASSTRUCTURA ¥ WWWITNOA

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIvV-
Direccién General de Aerondutica Civil -DGAC-
Departamento de Transporte Aéreo
Procedimiento No. 24 Modificacién Horario, Ruta, Frecuencia

| USUARIO ASISTENTE ADMINISTRATIVO | JEFATURA TRANSPORTE AERED i I T T T I \
l

]
| 4 5
o

Bl=:»

& www.civ.gob.gt
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AMINESTTIND D COMUNICAOOMNES
INFRASSTRUCTURA ¥ WWTRODA

Procedimiento No. 25: Permiso Temporal de Explotacién (Vuelo Comercial No
Regular)

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccion General de Aerondutica Civil -DGAC-
Departamento de Transporte Aéreo
Procedimiento No. 25 Permiso Temporal de Explotacién (Vuelo Comercial No Regular)
Direccién General de LIl Departamento de |
Aerondutica Civil -DGAC- _Transporte Aéreo |
Permiso Temporal de W
Explotacion (Vuelo Comercial
No Regular).
Permiso Temporal de
Explotacién (Vuelo Comercial Version:
& i NoRegular).
Autorizacién para operar
vuelo comercial no regular

Nombre del agosto 2023

Proceso:

| Tiempo
Paso Responsable ‘ Actividad Estimado
Ingresa a la pagina www.dgac.gob.gt en el
link de “formularios y solicitudes”, descarga y
completa el formulario de “Permiso Temporal
de Explotacion (vuelo Comercial No Regular]”
y lo presenta al departamento de Transporte
Aéreo.

Asistente Recibe, registra y traslada a la jefatura del 15
Administrativo departamento. minutos
Analiza solicitud y documentacién legal y
comercial.

3 Jefatura No estd completa la documentacién, informa | 2 horas
al usuario para completar la documentacién.
continta paso 4

Asistente Informa al Usuario para completar 15
Administrativo documentacion. minutos
Completa y entrega al asistente de transporte
Aéreo. regresa paso 2

Estd completa la documentacion:

é.1 Es para operador Nacional la traslada a
Vigilancia de la Seguridad Operacional. 30
Continta paso 7. minutos
6.2 Es para operador extranjero continda paso
11.

1 Usuario

5 usuario

6 Jefatura

& www.civ.gob.gt
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MINTSTTEIO DY COMUNICADONTES
INFRALSTRUCTURA ¥ WWWITHDA

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccion General de Aerondutica Civil -DGAC-
Departamento de Transporte Aéreo

Procedlmlenfo No. 25 Permiso Temporal de Explofacwn (Vuelo Comercial No Regular)

Direccién General de i Depor’romem‘o de
_Aerondutica Civil -DGAC- Tronspor’re Aéreo
Permiso Temporal de
Explotacién (Vuelo Comerciall
No Regular).
2] Permiso Temporal de
1= | Explotacién (Vuelo Comercial Version:
No Regular).
Autorizacién para operar vuelo
comercial no regular

Nombre del

Proceso: | agosto 2023

| Tiempo
Paso = Responsable Actividad Estimado
Departamento | Analiza la solicitud y documentacién técnica.
de vigilancia 6.1 No cumple con documentacién, notifica al
7 dela interesado para que amplie solicitud o complete | 4 dias
Seguridad documentacion. Continua paso 8
Operacional 6.2 St cumple documentacién, continia paso 9.
Completa documentacién y entrega en
8 usuario departamento de Departamento de vigilancia
de la Seguridad Operacional. Regresa paso 7
Departamento
Ge Ngianaia Emite opinidn y fraslada al Departamento de .
? gl I Transporte Aéreo 1 dia
Seguridad P '
Operacional
Asistente Recibe, registra y traslada a la Jefatura de .
10 Administrativo | Transporte Aéreo. 15 EifiLHGs
11 Jefatura Verifica, Elok_:aprc y autoriza el Permiso Temporal 1 BiGia
de Explotacion
12 Asistente Notifica el permiso al Usuario y Unidades 1 hora
Administrativo | Técnicas, archivando el expediente
13 usuario Recibe Permiso temporal de Explotacion.
FIN
' Elaborado por: | Revisado por: Supervisado por:
Luis Crlando MontUfar Luis Orlando Montufar
Chinchilla _Chinchilla
|

& www.civ.gob.gt
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MINETIEC D COMUNICADONES
INFRALSTRUCTURA ¥ VI HDA

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccion General de Aerondutica Civil -DGAC-
Departamento de Transporte Aéreo
Procedimiento No. 25 Permiso Temporal de Explotacién (vuelo comercial no regular)

VIGICANCIADE LA SEGURIDAD |
USUARIO ASISTENTE ADMINISTRATIVO JEFATURA TRANSPORTE AEREO OPERACIONAL
1 > > 3
5]
5 < 4 <
8 €
v
|
10 < 2
Y
13 12 s I
\ 4
FIN

& www.civ.gob.gt
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MANEITIRSO D COMUNICATIONES
INFRADITRUCTURA ¥ WWITHDA

Departamento de Licencias Aeronduticas
Procedimiento No. 24 Solicitud de Cerlificacién de Licencia

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccién General de Aerondutica Civil-DGAC-

Departamento de Licencias Aeronduticas

Proceso No. 24 Solicitud de Certificacién de Licencia
Departamento de

_ Licencias
~ Aeronduticas |

|

Direccién General de
Aerondutica Civil -DGAC-

Nombre del Solicitud de Certificacion de
Proceso Licencia

) Solicitud de Certificacién de
Licencia

Emisién de certificacién de
licencia técnica aerondutica

| Tiempo
__Paso | Responsable | Actividad  Estimado

| Ingresa a la pdagina web
https://www.dgac.gob.gt/ de la DGAC, ingresar
en el icono de tres puntos verticales, formularios Y

| 1 Usuario o - ; B | 5 minutos |
| solicitudes, seleccionar departamento de licencias |
| aeronduticas, seleccionar el formulario DGAC-LIC ‘ ‘
| ‘ 130 solicitud de certificacién de licencia. | !
' ‘ - |
- Completar los datos requeridos en el formulario .
2 ' Usuario | DGACLLIC 130 \ 5 minutos ‘
| 3 - Usuario l‘ Realiza el pago via electrénica J é minutos |
| | ]
4 | {_?égigoosr de: | Recibe y verifica los datos del usuario en el sistema ‘ AR }
| \ aeronduticas | SIAR y en el expediente ,
I T ]
| ' De acuerdo a la verificacién notifica al usuario si su | ﬁ’
| Inspector de | solicitud procede. ;
5 Licencias | 5.1 Sila solicitud no cumple se notificard al usuario \ 15 minutos ‘

‘ aeronduticas \ el error para su  correccién. Regresa al paso 2. | \
\ | 5.2 Sila solicitud cumple continuar al paso 6

I ' [ | N
| ||nspec‘ror de | ’
é \ Licencias ‘ Emite la certificacién de licencia del usuario. 1 dia
| aeronduticas ‘
& www.civ.gob.gt
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AMINESTI RO D COMUNICADONTS
INFRALSTRUCTURA ¥ WETKDA

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccién General de Aerondutica Civil -DGAC-
Departamento de Licencias Aeronduticas

Proceso No. 26 Solicitud de Cerlificacion de Licencia
Departamento de

. licencias
" | Aeronduticas

S

Direccién General de
Aerondautica Civil-DGAC-

Solicitud de Certificacién de
Licencia

Solicitud de Certificacion de
Licencia

Emisién de certificacion de
licencia técnica aerondutica

Nombre del
Proceso

| Tiempo
Paso | Responsable Actividad Estimado
Inspector de . .

7 Lisahelis Remite al correo consignado en la forma DGAC- B miviitas

‘ ol LIC 130

| aeronduticas
8 1‘ Usuario El usuario recibe la certificacién de licencia. 5 minutos
Elaborado por: Revisado por: Supervisado por:
Ana Gabriela Aja Veldsqguez Maila Jpse Samayod

Sandoval
& www.civ.gob.gt
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MINETIRO DY COMUNICADONES
INFRALSTRUCTURA ¥ VWETRDA

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccion General de Aerondutica Civil

Departamento de Licencias Aeronduticas
Proceso No. 26 Solicitud de Certificacién de Licencia

= USUARIO =|NSPECTOR DE LICENCIAS AERCNAUTICAS

'| INICIO ?

ra

()
1 E8

A4

w
A

& www.civ.gob.gt
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MINESTIEIO DY COMUNICAOOMES
INFRAISTRUCTURA ¥ ¥WITHDA

Procedimiento No. 27 Solicitud de Examen Teérico

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccion General de Aerondutica Civil -DGAC-
Departamento de Licencias Aeronduticas
Proceso No. 27 Solicitud de Examen Teérico

. .. . Departamento de
Direccion General de Aerondutica . P .
g Licencias

. Civil-DGAC- L
Aeronduticas

Nombre del i 5 ‘
‘ohcﬁud de examen tedrico m agosto 2023 ‘
Proceso |

 Solicitud de examen tedrico [ Ve

Asignacién de fecha y pago de
examen tedrico para licencia
técnica aerondutica

l | Tiempo
Paso | Responsable | Actividad Estimado |
i | | Ingresa a la pagina web ‘
‘ https://www.dgac.gob.gt/ de la DGAC, ingresar ‘

en el icono de tres puntos verticales, formularios y 5 minutos

1 ‘ Usuario L .
\ solicitudes, seleccionar departamento de

\ licencias aeronduticas, seleccionar el formulario ‘
| | DGAC-LIC 111 solicitud de examen teérico.

| ‘ Completar los datos requeridos en el formulario ‘

, | DGAC-LIC 111; adjuntar en formato PDF el

2 | Usuario ' diploma vigente del curso tedrico y se asigna 15 minutos ‘
‘ | fecha y horario en calendario para realizar

| examen tedrico |

| 3 | Usuario Realiza pago via electrénica 3 minutos

| ‘ De acuerdo a la verificacién notifica al usuario si

\ ‘ su solicitud procede.
‘ Inspector de | 4.1 Sila solicitud no cumple se nofificard al usuario
‘ 4 Licencias ‘ el error para su correccién. Regresa al paso 2. 30 minutos

‘ aeronauticas | 4.2 sila solicitud cumple se notificard al usuario
que su solicitud ha sido aceptada. Continuar
| paso5

& www.civ.gob.gt
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MINSTERIO D COMUNICADONES
INFRALSTRUCTURA ¥ Wil WD

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccién General de Aerondutica Civil -DGAC-
Departamento de Licencias Aeronduticas

Procedimiento No. 27 Solicitud de Examen Teodrico
' Departamento de

ieles I Licencias )

Direccién General de Aerondutica d
ciivi== | Aeronduticas

Hlzediees - Civil-DGAC- Ope
Nombre del - 5 |
Miss Solicitud de examen tedrico m agosto 2023 #
Proceso |
Ni &
) Solicitud de examen teérico Version: (

Asignacién de fecha y pago de
examen tedrico para licencia
técnica aerondutica

| Tiempo
’_Paso | Responsable | Actividad __Estimado
|
' 5 ‘ Usuario _Se presenta a realizar examen tedrico ‘ 1 dia
|
\ Inspector de |
‘ [ | Licencias Verifica en el sistema fecha y hora asignada l 5 minutos
| ' aeronduticas
7 J Usuario I Realiza el examen tedrico | 2 horas T
| Elaborado por: \ Revisado por: | Supervisado por: |
| \

| Ana Gabriela Aja Veldsquez | Maria José Samayoa
| ' Sandoval J

L |
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MINEITE WO DM COMUNICATIONMES
INFRALSTRUCTURA ¥ WWITNOA

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -ClV-
Direccién General de Aerondutica Civil
Departamento de Licencias Aeronduticas
Procedimiento No.27 Solicitud de Examen Tedrico

. - ' .
B USUARIO =| INSPECTOR DE LICENCIAS

! INICIO '

v

-t

4.1 4
|
5 < 4.2
¥
7 < g
A 4
FIN

& www.civ.gob.gt
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MINEITTRSO D COMUNICADIONTS
INFRATSTRUCTURA ¥ VWITHOA

Procedimiento No. 28 Vuelo Solo/ Vuelo de Travesia

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccion General de Aerondutica Civil -DGAC-
Departamento de Licencias Aeronduticas
Proceso No. 28 Vuelo Solo/ Vuelo de Travesia

- Direccién General de Ii?epcrfomen’ro de }
Licencias ‘
I

= a: . Aerondutica Civil-DGAC- .
Aeronduticas

Nombre del Vuelo Solo/ Vuelo solo de B
p agosto 2023 ’

Proceso fravesia
| ion: J
1

N del Vuelo Solo/ Vuelo solo de
Pro .= | travesia
Solicitud de aprobacién de vuelo
| solo o vuelo de travesia

Descripcién

i Tiempo
_Paso | Responsable | Actividad | Estimado

| | Ingresa a la pagina web hitps://www.dgac.qob.at/ |
de la DGAC, ingresar en el icono de tres puntos ‘
verticales, formularios y solicitudes, seleccionar

‘ 1 | Usuario ‘ departamento de licencias aeronduticas, \ 3 TRINEIS
seleccionar el formulario DGAC-LIC 120 Vuelo Solo/ ‘
‘ Vuelo solo de travesia |
| ‘ Completar los datos requeridos en el formulario |
|2 - Usuario DGAC-LIC 120 ‘ 5 minutos
] | | |
B | | De acuerdo con la verificacién notifica al usuario si | ]
‘ Inspector de J su solicitud procede. | |
‘ 3 Licencias 3.1 Sila solicitud no cumple se notificard al usuario el ‘ S0 Filkitites |
‘ aerondutica ‘ €ITor para su  correcciéon. Regresa al paso 2. |
i S - 3.2 Si la solicitud cumple se notificard al usuario que ‘ J
| ! | su solicitud ha sido aceptada. Continuar paso 4
| ' Inspector de | | 5
Licencias \ Imprime el formulario y se entrega al Departamento .
| % - aerondutica | de AIS y notifica al usuario 9 LS
| | Y |
\ | S | |
Ls | Usuario ‘ Realiza el vuelo solo/ vuelo solo de travesia ! 1 dia
| Elaborado por: ‘ Revisado por: ‘| Supervisado por:
| Ana Gabriela Aja Veldsquez l‘ gﬁ}iréooigie Seiay |

& www.civ.gob.gt
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MINESTERIC DM COMUNICAOONES
INFRAZSTRUCTURA ¥ WWITRDA

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -ClIv-
Direccion General de Aerondutica Civil
Departamento de Licencias Aeronduticas
Proceso No. 28 Vuelo Solo/ Vuelo de Travesia

= USUARIO = INSPECTOR DE LICENCIAS

4 INICIC i

—h

FIN

& www.civ.gob.gt
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MINETIRIO DM COMUNICACIONTS
INFRASSTRUCTURA ¥ VWITNDA

Departamento de Infraestructurg Aeroportuaria
Procedimiento No. 29 Autorizacién de Altura Mdxima Permisible

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-

Direccién General de Aerondutica Civil -DGAC-
Departamento de Infraestructura
Procedimiento No. 29 Autorizacién de Altura Mdxima Permisible
.~ Direccién General de | - | Departamento de (

| Aerondufica Civil-DGAC- Op ‘=t Infraestructura |

Autorizacién de Altura Maxima to 2023 ’
Permisible SeeTe J

@)
[}

Autorizacién de Altura Mdaxima
Permisible

Procedimiento que permite
obtener una Autorizacién de
Construccion de antenas,
| viviendas, torres y edificios

: " . . P ‘Sminu‘ros
selecciona "Autorizacidn De Altura  Mdaxima |

Permisible"y finalmente llena el formulario, adjunta |
| todos los requisitos ahf establecidos y los presenta ‘
' ala Direccién General de Aerondutica Civil, en la ‘
| _recepcién del 4to nivel |

! 1 | Usuario

| - . Tiempo

| Paso f Responsable | Actividad Estimado
| OPCION A (modalidad presencial) T
i Ingresa a pdgina dgac.gob.gt en la parte superior ‘ _‘|
| s& encuentra la opcién de 3 puntos verticales, | |
| ingresar a "formularios y Solicitudes”, luego -
‘departamento de Infraestructura” posteriormente "
|
|

| { " |
2 |‘ gc_ecepglon de | Recibe expediente y fraslada aInfraestructura | { porg |
Ireccidn .
; |
| 3 ﬁggiizimm Recibe expediente y traslada a Asesor Juridico { 15 minutos )
|
T —
| | Evalia expediente |
|
\ - . 4.1 No cumple: anota correcciones y las fraslada .
‘ 4 | eEser liidios ‘ a secretaria de Infraestructura. ‘ 2 dias ‘
‘ ‘ 4.2 Si cumple: se traslada de inmediato a técnico i'
& www.civ.gob.gt
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MINTSTT RV DY COMUNICADOMTS
INFRASSTRUCTURA ¥ WITHOA

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccién General de Aerondutica Civil -DGAC-
Departamento de Infraestructura
Procedimiento No. 29 Autorizacion de Altura Mdxima Permisible
Direccién General de d ' Departamento de

Aerondutica Civil-DGAC- Infraestructura

Nombre del Autorizacion de Altura Méxima
.. Fecha: agosto 2023
Proceso: Permisible

Autorizaciéon de Altura Maxima

Permisible

Procedimiento que permite

obtener una Autorizaciéon de

Construccién de antenas,
viviendas, torres y edificios

‘ Tiempo
Paso = Responsable | Actividad __Estimado
OPCION A (modalidad presencial)
‘ EvalUa expediente
‘ 5 | Téarics 5.1 No cumple: anota correcciones y las traslada 2 &fa%
| a secretaria de Infraestructura
1 | 5.2 Si cumple: se realiza andlisis
! 6 ‘ Secretaria Anota correcciones legales y/o técnicas y envia A& o
, Infraestructura | correo al usuario
‘ 7 ‘ Dl Recibe correo con correcciones vy las ingresa a Seffens
i | Infraestructura
Realiza dictamen técnico y resolucidon
8 ‘ Infraestructura ) . L. 4 2 horas
| | Firma de dictamen técnico
| \ Secretaria Traslado de expediente con Resolucion a .
9 P 15 minutos
_Infraestructura | secretaria general
. i ; . .
10 Secretaria | Rgc:bg,} sella y traslada expediente a secretaria 40 minutos
General direccion
11 Sgcre’rg’rla e Recibe expediente y traslada al director | 25 minutos
Direcciodn
[ . Firma Resolucion de Altura Méxima Permisible .
12 | Director _ ) - Y 7 dias
. | traslada a secretaria de Direccién
‘ 13 | Semretonge Devuelve expediente a Infraestructura 10 minutos

| Direccidn | !

& www.civ.gob.gt
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MINESTTESO DM COMUNICAOOMTS
INFRACSTRUCTURA ¥ WWITHDA

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccion General de Aerondutica Civil -DGAC-

Departamento de Infraestructura

Procedimiento No. 29 Autorizacion de Altura Maxima Permisible
dad Direccidén General de
Ejecufora: Aerondutica Civil -DGAC-

' Departamento de
== Infraestructura

Nombre del Autorizacidn de Altura
Proceso:

Mdxima Permisible
\ Autorizacién de Altura
Mdxima Permisible

Procedimiento que permite

obtener una Autorizacion de
Construccién de antenas,
viviendas, torres y edificios

Tiempo
Paso Responsable Actividad Estimado
' OPCION A (modalidad presencial)
14 Secretaria | Notifica al usuario de la firma de Resolucion de | 15
Infraestructura Altura Mdaxima Permisible minutos
. ' Recibe la Resolucién de Altura Mdxima .
15 Usuario | Permishia 5 minutos
OPCION B (modalidad virtual)
' Ingresa a pdgina VAC (Ventanilla Agil de
1 Usuario Construccidn) colocar Usuario y contrasefia y 5 minutos
posteriormente cargar los documentos al Portal
Plataforma ‘
| 2 Electrénica - ' Remite expediente a técnico 1 minuto |
I  VAC- ' |
' Evalla expediente
3.1No cumple: Solicita al usuario correcciones |
[ o por medio de la plataforma electrénica VAC 45
3 Tecnico . ;
continua paso 4 minutos
3.2Si cumple: Genera Dictamen Técnico.
Continua paso 5
4 suaifie | Carga correcciones por medio de plataforma i rriinates
' VAC (cuando apligue)
Pldfcnf?rr_nc ' Recibe Andlisis del técnico y remite expediente ;
5 Electrénica - i g 1 minuto
VAC- | a Asesor Juridico

000:03



MINEITIENO DY (OMUNICAOONES
INTRAZSTRUCTURA ¥ VWITHODA

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccion General de Aerondutica Civil-DGAC-
Departamento de Infraestructura
Procedimiento No. 29 Autorizacion de Alturc Maxima Permmble
Direccion General de - ULIEGEE | Departamento de
Aerondutica Civil-DGAC- < Infraestructura

Nombre del Autorizacién de Altura Méxima '
.. Fecha: agosto 2023
Proceso: Permisible

Autorizacidn de Altura Maxima B I
Permisible Rt
Procedimiento que permite
obtener una Autorizacién de
Construccion de antenas,
viviendas, torres y edificios

4/7

| | Tiempo
- ' Estimad
. Paso | Responsable Actividad o

OPCION B (modalidad virtual)

| i Evalia expediente

‘ | 6.1 No cumple: Solicita al usuario correcciones
6 Asesor Juridico por medio de la plataforma electrénica VAC. 1 hora
. Continta paso 7.

i 6.2 Si cumple: Genera Dictamen
Corgo correcciones por medio de plataforma | dia

‘ 7 dguare \ VAC (cuando apligue)
Asesor de , : : ; ..
8 Infrasstroetire | Revisa y firma dictamen técnico 1 hora
‘ Plataforma ’
| 9 Electrénica - ‘ Traslada electronicamente a Asesor Juridico 1 minuto
; VAC- |
| 10 | Asesor juridico | Genera Resolucién de Altura Méxima Permisible | 2 horas
' i
‘ ‘ Piofcfc’anfno Traslada elecirénicamente Resolucién de Altura i
11 | Electrénica - g i - 1 minuto
Mdxima Permisible a director
l VAC-
I s ¥ o F
|_12 ‘ Director | Firma electrénicamente Resolucidn de Altura 7 dias

| MdAxima Permisible |

& www.civ.gob.gt
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MINEITTENO D COMUNICADOMES
INFRADSTRUCTURA ¥ WWETHDIA

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccion General de Aerondutica Civil -DGAC-
Departamento de Infraestructura
Procedimiento No. 29 Autorizacion de Aliuro Mamma Perm|5|ble
Direccion General de Unidad ' Departamento de

Aerondutica Civil-DGAC- B sl Infraestructura

Autorizacion de Altura Maxima |
.IZ.OCIOn agosto 2023
Permisible

Autorizacidon de Altura Maxima.
Permisible

Procedimiento que permite
obtener una Autorizacion de
Construcciéon de antenas,
viviendas, torres y edificios

Descripcion

Tiempo
| Estimad
Paso ‘ Responsable | Actividad A o
OPCION B (modalidad virtual) |
*Obtiene y almacena automdaticamente, en el J
Plataforma . apartado de "resoluciones” la Resolucién de
‘ 13 | Electrénica - Altura Maxima Permisible. 1 minuto
| VAC- *Nofifica a usuario por medio de correo
‘ electrénico y Finaliza gestion
| Elaborado por: Revisado por: Supervisado por:

Licda. Pamela Alejandra

Galvan Aguilar Ing. Jorge Lau Salvador

& www.civ.gob.gt
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MINESTIRND DY COMUNICATIONIES
INFRACSTRUCTURA ¥ W ITKRDA

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccion General de Aerondutica Civil -DGAC-

Departamento de Infraestructura
Procedimiento No. 29 Autorizacion de Altura Maxima Permisible (Presencial
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MINETIEO DY COMUNICADOMES
INFRALSTRUCTURR ¥ WWITWDA

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccion General de Aerondutica Civil -DGAC-
Departamento de Infraestructura

Procedimiento No. 29 Autorizacién de Altura Mdaxima Permisible (Electrénico)

= . ALTURA MAXIMA PENMISISLE |cpcitin 8}
E Usuario =  Plataforma VAC E Técnico = Asesor Juridico = Asesor Infraestructura  |= Director
Inicic
!
1 2
4 31 2
= 5
’]\_/"“\ 'r'
8
a «*
. 10
no L !
| > 12
{ Fin e | <
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AMINEITIEW DI COMUNICAOONES
INFRAGSTRUCTURA ¥ WTHRDA

Procedimiento No. 30 Autorizacién de construccién, operacién, actualizacién y/o
modificacion de pista

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccién General de Aerondutica Civil -DGAC-
Departamento de Infraestructura Aeroportuaria

Procedimiento No. 30 Autorizacion de construccién, operacién, actualizacién y/o
modificacion de pista

Direccién General de Aerondutica Civil |
-DGAC et " Infraestructura
3 _Aeroportuaria

Autorizacién de construccién,
operacién, actualizacién y/o Fecha: Agosto 2023
modificacién de pista
Autorizacién de construccion,
operacion, actualizacién y/o | Version:
modificaciéon de pista -
Procedimiento que permite al Usuario
poder tener una autorizaciéon para
construir, operar, modificar y actualizar
y @ su vez regular el uso de Pistas

Nombre del
Proceso:

- Tiempo
Paso | Responsable Actividad . Estimado
| ' Ingresa a pdgina dgac.gob.gt en la parte

‘ superior se encuentra la opcién de 3 puntos
verticales, ingresar a "formularios y Solicitudes",

‘ ! Msuno | luego "departamento de Infraestructura” Smingres
| posteriormente realiza la solicitud de
Inspeccidn
2 Secretaria Recibe solicitud para inspeccién y traslada al 1% ety

Infraestructura | Técnico

Realiza Inspeccién

3.1 Se realiza andlisis de viabilidad de
proyecto y se informa al usuario gue puede
Técnico de ingresar expediente. .

. . . 2 dias
Aerddromos 3.2 Se realizan observaciones para que el -
proyecto sea viable, silas observaciones no
‘ son posibles de cormregir o realizar se notifica al

usuario que finaliza trdmite. |

& www.civgob.gt
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MINETIRIO DM COMUNICADONTS
INFRALSTRUCTURA ¥ VIITNDA

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccion General de Aerondutica Civil -DGAC-
Departamento de Infraestructura Aeroportuaria
Procedimiento No. 30 Autorizacion de construccion, operacién, actualizacién y/o
modificacion de pista

- Departamento
Direccidon General de Aerondutica , de
Civil-DGAC == Infraestructura
 Aeroportuaria
Nl Au’rorizqcién de cqnsfr.ucc:ién,
operacion, actualizaciéon y/o Agosto 2023

Proceso: modificacién de pista

Autorizacién de construccion, S
_ operacion, actualizacién y/o Version:
| modificacién de pista
Procedimiento que permite al
Usuario poder tener una autorizacion
para construir, operar, modificar y
actualizar y a su vez regular el uso de
Pistas

2/5

Tiempo
Estimado

Paso ‘ Responsable Actividad

| Ingresa a pagina dgac.gob.gt en la parte
superior se encuentra la opcién de 3 puntos
verticales, ingresar a "formularios y Solicitudes”,
luego "departamento de Infraestructura”

4 Usuario posteriormente selecciona "AUTORIZACION DE | 5 minutos
CONSTRUCCION, OPERACION,
ACTUALIZACION Y/O MODIFICACION DE PISTA"
'y finalmente llena el formulario y adjunta
todos los requisitos ahi establecidos.
Secretaria Recibe expediente y traslada a Asesor

| Infraestructura | Juridico para revision | SiminUies
| Recibe y evalia expediente
‘lAsesor 6.1 No F:umple: solicita previos y traslada a ‘ ’
6 Juridico secrgfarlc:. _ | 2 dias
‘ 6.2 Sicumple: se traslada al técnico en
‘ | | Aerbdromos ‘

& www.civ.gob.gt
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MINYSTTEWO DY COMUNICADIOMIS
INFRASSTRUCTURA ¥ WWITKOA

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccion General de Aerondutica Civil -DGAC-
Departamento de Infraestructura Aeroportuaria
Procedimiento No. 30 Autorizacién de construccién, operacién, actualizacién y/o
modificacion de pista

. Departamento |
Direccion General de Aerondutica ' de ‘
Civil-DGAC Infraestructura |
_ Aeroportuaria
Nombre del Auforizq?ién de cgnsfr_gccién,
operacioén, actualizacién y/o Fecha: Agosto 2023

Proceso:

modificacion de pista
Autorizacién de construccién,
operacién, actualizacién y/o Version
modificacién de pista

Procedimiento que permite al
Usuario poder tener una autorizacion
para construir, operar, modificar y
actualizar y a su vez regular el uso de
Pistas

‘ | Tiempo
. Paso  Responsable Actividad | Estimado
Recibe y evallia expediente
‘ —— 7.1 No F:umple: solicita previos y traslada a | )
7 Aerddromos secrc?’ronc. . e s ‘ 2 dias
‘ 7.2 Si cumple: se realiza andlisis técnico, |
continta paso 10.
| 8 ‘Secretaria de | Recibe correcciones legales y/o técnicas y ‘ .
‘ Infraestructura | envia correo a Usuario
‘ 9 ST Recibe correo con correcciones, realiza e o i
ingresa las mismas a Infraestructura
Realiza Dictamen Técnico y Resolucién
‘ 10 it Firma Dictamen Técnico 4 horas 15
Traslada expediente a secretaria de director minutos
! ' para firma de Resolucién
F Secretaria Recibe expediente, traslada a director para .
11 : s ) 10 minutos
| Direccién firma !
1 Firma Resolucion de Autorizaciéon de
‘ 12 ' Director Construccion, Operacion, Actualizaciény/o | 7 dias
\ | modificacién de Pista \
& www.civ.gob.gt
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MINETIED DY (OMUNICAOOMES
INFRALSTRUCTURA ¥ W ITHDA

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direcciéon General de Aerondutica Civil -DGAC-
Departamento de Infraestructura Aeroportuaria
Procedimiento No. 30 Autorizacién de construccién, operacién, actualizacién y/o
modificacion de pista

- Departamento

Direccién General de Aerondutica de

Civil-DGAC e Infraestructura
| Aeroportuaria

Autorizacién de construccion,

Nombre del oy o
operacion, actualizacion y/o Agosto 2023
Proceso: o S, ;

medificacion de pista

Autorizacién de construccién,

operacién, actualizaciéon y/o Ver I

modificacién de pista f

Procedimiento que permite al

Usuario poder tener una autorizacién

para construir, operar, modificar y 4/5

actualizar y a su vez regular el uso de

Pistas

Tiempo
. Paso  Responsable | Actividad | Estimado
i |
‘ 13 Sgcre’r.o'rlo Devuelve expediente a Infraestructura ' 10 minutos
Direccidn
Sescraforic No’nﬂgo ql’usuono, sobre R.e:solucmn de_ ] _
14 Autorizacion de Construccién, Operacién, 10 minutos
Infraestructura | Sy e o ;
Actuadlizacién y/o modificacién de Pista
‘ Recibe la sobre Resolucién de Autorizacion de |
‘ 15 | usuario Construccién, Operacién, Actualizaciéon y/o 10 minutos
\ modificacién de Pista .
‘ Elaborado por: ' Revisado por: ' Supervisado por:
Licda. Pamela Alejandra | T ——— |
‘ Galvan Aguilar I g.-orge Lau l
| | |

& www.civ.gob.gt
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MINESTT RO D (OMUNICADIONMES
INFRALSTRUCTURA ¥ W ITRDA

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccién General de Aerondutica Civil -DGAC-

Departamento de Infraestructura Aeroportuaria
Procedimiento No. 30 Autorizacién de construccién, operacién, actualizacién y/o
modificacion de pista

= i el 8 ASESOR JURIDICO = TECNICODEAERODROME  |= INFRAESTRUCTURA =  SECRETARIA DE DIRECCION B DIRECTOR

i

1 [
|

& www.civ.gob.gt
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MINETIRIO DI COMUNICADONTS
INTRAGSTRUCTURA ¥ VINITHOA

Procedimiento No. 31 Autorizacién de Construccién, Operacién, Actualizacién y/o
Modificacion de Helipuertos

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccién General de Aerondutica Civil -DGAC-

Departamento de Infraestructura Aeroportuaria
Procedimiento No. 31 Autorizacién de Construccién, Operacién, Actualizacién y/o
Modificacion de Helipueros

; ;5 g - Departamento
D[rgCCIon General de Aerondutica B e nfoestucture
Civil-DGAC- fiva: | .

Aeroportuaria

Autorizacién de Construccion,
Operacién, Actualizacion y/o
Maodificacién de Helipuertos
Autorizacién de Construccion, ' |
Operacién, Actualizacién y/o Version: |
Modificacion de Helipuertos
Procedimiento que permite al
Usuario poder tener una
Descripcion autorizacion para construir, operar,
modificar y actualizar y a su vez

| regular el uso de Helipuertos

Nombre del

Proceso: Agosto 2023

| ' Tiempo
| Paso = Responsable Actividad Estimado
| Ingresa a pdagina dgac.gob.gt en la parte
superior se encuentra la opcién de 3 puntos |
verticales, ingresar a "formularios y Solicitudes",
luego ‘'departamento de Infraestructura”
‘ ‘ posteriormente redliza la solicitud de
Inspecciéon
Recibe solicitud para inspeccién vy traslada al
Técnico
Realiza Inspeccidn
3.1 Se realiza andlisis de viabilidad de proyecto
‘ y se informa al usuario que puede ingresar
Técnico de expediente. .
Aerbdromos 3.2 Se redlizan observaciones 2 dias
| [ 3. para que el
proyecto sea viable, si las observaciones no
son posibles de corregir o realizar se notifica al
| usuario que finaliza trédmite

& www.civ.gob.gt
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1 Usuario 3 minutos

| 2 Infraestructura 15 minutos




MINESTIRIO DN (OMUNICADOMIS
INFRAGSTRUCTURA ¥ WWITKDA

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccién General de Aerondutica Civil -DGAC-
Departamento de Infraestructura Aeroportuaria
Procedimiento No. 31 Autorizacion de Construccién, Operacién, Actualizaciéon y/o
Modificacion de Helipuertos

|
Direccién General de Aerondutica dad LEgerigments
Civil —-DGAC- s de lnfroes’rru_cfurcz
| Aeroporiuaria

Autorizacidon de Construccion,

Nombre del o .

Procaso: Ope{gc:lor_l,’ Ac’ruolzzqaon y/o Agosto 2023
k Maodificacién de Helipuertos

Autorizacion de Construccion, ' ,
Operacidén, Actualizacién y/o Version:
Maodificaciéon de Helipuertos
Procedimiento que permite al
Usuario poder tener una
autorizacion para construir, operar, 215

modificar y actualizar y a su vez
| regular el uso de Helipuertos

Tiempo
| Paso Responsable Actividad Estimado
Ingresa a pdgina dgac.gob.gt en la parte superior
se encuenira la opcidén de 3 puntos verticales,
| ‘ ingresar a “formularios y Solicitudes”, luego
! 4 lsiafic "depc:r_fc:mem‘o de lnfroe§frucfuro" pos’reriormepfe
‘ selecciona "AUTORIZACION DE CONSTRUCCION,
| OPERACION, ACTUALIZACION Y/O MODIFICACION
‘ DE HELIPUERTO" y finalmente llena el formulario y
adjunta todos los requisitos ahi establecidos.

5 minutos

Secretaria Recibe expediente y tfraslada a Asesor Juridico
Infraestructura | para revisién

Recibe vy evalla expediente

6.1 No cumple: solicita previos y fraslada a
secretaria.

| 6.2 cumple: se fraslada al técnico en Aerédromos
: Recibe y evalla expediente
7.1 No cumple: solicita previos y traslada o
secretaria. ' 2 dias
: 7.2 Si cumple: se redliza andlisis técnico continla
| | paso 10.

5 minutos

é Asesor Juridico 2 dias

| Técnico de
Aerdédromos

& www.civ.gob.gt
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MINEITIEWD DY COMUNICAOONES
INFRALSTRUCTURA ¥ WWWITHOA

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccion General de Aerondutica Civil -DGAC-
Departamento de Infraestructura Aeroportuaria
Procedimiento No. 31 Autorizacion de Construccién, Operacién, Actualizaciéon y/o
Modificacion de Helipuerios

. ., .. artamento
Direccion General de Aerondutica bepaamen
e - de Infraestructura
Civil-DGAC- a: .
_Aeroportuaria

Autorizacién de Construccion,
Operacion, Actualizacion y/o
|_Modificacion de Helipuertos
Autorizaciéon de Construccion,
Operacién, Actualizacién y/o Versif
Mcdificacion de Helipuertos
Procedimiento que permite al
Usuario poder tener una
autorizacion para construir, operar,
modificar y actualizar y a su vez
regular el usc de Helipuertos

Nombre del

Proceso: Agosto 2023

3/5 |

‘ . Tiempo
Paso  Responsable | Actividad Estimado
8 ‘ Secretaria de | Recibe correcciones legales y/o técnicas y envia 1 e
| Infraestructura | correo a Usuario
| Recibe correo con correcciones, redliza e ingresa 9 effiia

9 Usuario :
\ las mismas a Infraestructura

Realiza Dictamen Técnico y Resolucidn
. . _ 4 horas
Firma Dictamen Técnico

10 Infraestructura _ . ) con 15
Traslada expediente a secretaria de director para | inutos

firma de Resolucidén
Secretaria 10

| 11 . Recibe expediente, traslada a director para firma retiraifess
; Firma Resolucién de Autorizacién de Construccion,
12 Director Operacion, Actuadlizacién y/o modificacién de | 7 dias
| Helipuerto
13 Secretfariq Devuelve expediente a Infraestructura 10
Direccién 2 minutos
; Nofifica al Usuario, sobre Resolucidn de
Secretaria L, .. .. 10
14 Autorizacion de  Construccién,  Operacién,
Infraestructura

i Actudlizacién y/o modificacion de Helipuerto | minutos

& www.civ.gob.gt
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MINESTTRSO D COMUNICADIONES
INFRADSTRUCTURA ¥ VIWITHOA

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccion General de Aerondutica Civil-DGAC-
Departamento de Infraestructura Aeroportuaria
Procedimiento No. 31 Autorizacién de Construccién, Operacién, Actualizacion y/o
Modificacién de Helipuertos

Direcciéon General de Aerondutica nidad Depariamento
Civil-DGAC- i . delInfraestructura
51 ~ | Aeroportuaria

Autorizacién de Construccion,
Operacion, Actualizacién y/o
Modificacion de Helipuertos
Autorizacién de Construccién,
Operacién, Actualizacién y/o Version:
Mcodificaciéon de Helipuertos
Procedimiento que permite al
Usuario poder tener una
Descripcion autorizacién para construir, operar,
modificar y actualizar y a su vez
regular el uso de Helipuertos

Nombre del Agosto 2023

Proceso:

‘ Tiempo
Paso = Responsable Actividad Estimado |
| Recibe la sobre Resolucidon de Autorizacion de |
. - <z 3 = 10
15 usuario Construccion, Operacidén,  Actudlizacidon  y/o .
- - . minutos
. modificacién de Helipuerto
Elaborado por: | Revisado por: Supervisado por:
Licda. Pamela Alejandra ey, vy Lt Sefiveddon
Galvan Aguilar 9--91d

& www.civ.gob.gt
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MINEITERO DI COMUNICAOONTS
INFRATSTRUCTURA ¥ WWATRDA

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direcciéon General de Aerondautica Civil -DGAC-

Departamento de Infraestructura Aeroportuaria
Procedimiento No. 31 Autorizacion de Construccion, Operacién, Actualizacién y/o
Modificacion de Helipuertos

= ASESOR JURIDICO = TECNICO DE AERODROMO = INFRAESTRUCTURA = SECRETARIA OE DIRECCION = DIRECTOR
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MINETI RO DY COMUNICATIONES
INFRALSTRUCTURA ¥ VWITKOA

Departamento de Navegacién Aérea / Seccién de Gestion de Informacién
Aerondutica

Procedimiento No. 32 Solicitud de Sobrevuelo /Aterrizaje en el Territorio de
Guatemala FORMA GNAO0O01

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccion General de Aerondutica Civil -DGAC-

Departamento de Navegacién Aérea
Procedimiento No. 32 Solicitud de Sobrevuelo /Aterrizaje en el Territorio de Guatemala
FORMA GNAO0O1

. ., o Gestion de
. Direccion General de Aerondutica -
= ~ Informacién

Civil-DGAC- | Aerondutica

OF : |
Solicitud de permisos GNAOQT |
GNA002 GNAOO3 m agosto 2023

Solicitud de sobrevuelo /aterrizaje |
en el ferritorio de Guatemala Version:
FORMA GNAQO1
Pasos necesarios para poder emitir
el permiso de sobrevuelo y/o
aterrizaje por el estado de
Guatemala por medio de la
Direccién General de Aerondutica
Civil.

‘ . Tiempo ‘
}iuso . Responsable Actividad _Estimado |

Ingresa a la pdgina www.dgac.gob.gt selecciona ‘
formularios y solicitudes, en la opcidn de Gestién de | ‘
informacién aerondutica, Buscar FORMA GNAQOT y | & mintss
completar el formulario: Solicitud de Sobrevuelo / ‘
‘ Aterrizaje en el temitorio de Guatemala FORMA‘ ‘
| GNAOO01 |
| | Adjunta en formato PDF los documentos vigentes
‘ solicitados segln AlIP seccidén GEN 1-2 inciso 4 siendo
estos:
‘ » Copia del Certificado de Matricula
| *Copia del Certificado de Aeronavegabilidad
‘ 2 ‘ Usuario *Pdliza de Seguro con cobertura en el territorio de 7 minutos
Guatemala y/o mundial que como minimo posea
‘ \ cobertura de responsabilidad civil y/o dafios a
‘ terceros.

Licencia de Piloto Aviador, Certificado de validez -si

| aplica- y certificado médico.

& www.civ.gob.gt
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MINESTERIO M COMUNICACIONES
INFRALSTRUCTURA ¥ W ITWDA

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccion General de Aerondutica Civil -DGAC-
Departamento de Navegacién Aérea
Procedimiento No. 32 Solicitud de Sobrevuelo /Aterrizaje en el Territorio de Guatemala
FORMA GNA0O1

. & . i  Gestiébn  de
Direccién General de Aerondutica Civil | =2 ..
- Informacién ‘

Shaste-  Aerondutica

AT CIERCTI I Solicitud de permisos GNAOOT GNAQOO2 ]
GNAQO3 ngos*o HER |

Solicitud de sobrevuelo /aterrizaje en el |
.| ferritorio de Guatemala FORMA Version: [
~ GNAOO01 ' '
Pasos necesarios para poder emitir el
permiso de sobrevuelo y/o aterrizaje
por el estado de Guatemala por medio
de la Direccién General de
Aerondutica Civil.

; Tiempo
Paso Responsable | Actividad Estimado
' | ' Adicional debe adjuntar:

*Verificacion de documentaciéon de la aeronave ‘
| | | €n caso de ser Matricula N -EEUU- en la pagina de ’
| la  Federal Aviation Administracién  -FAA-

‘ i hffps://regis’rry.fc:o.gov./oircrofﬁnquiry/NNumﬁlnqui ‘
| | ry.aspx  -El resto de Matriculas internacionales se | 7 minutos
\ l‘ validard toda vez el estado de origen posed |
| ‘ ' herramienta pUblica para su validacion. -

' La AIC SERIE A No. 27-22 indica las instrucciones de
‘ como el usuario debe enviar los documentos para ‘
| | ' su correcto tramite |

! : . . \
 Verifica en sistema que toda la documentacién f

| ! ‘| adjunta se encuentre legible y vigente.

\ 3.1 La documentacion no cumple, el supervisor
-  nofifica el error al usuario para su correccién
| SUPERVISOR mediante el sistema. Continda paso 4 ' 15 minutos }

— ==

AIM | |
‘ i3'2 La documentacion se encuentra legible yj

| | vigente aprueba la asignaciéon del nimero de|
| permiso  por el  sistema,  nofificando | |
| | | electrénicamente al usuario, continda 5. |

& www.civ.gob.gt




MINTTIING DF COMUNICAOONTS
INFRATITRUCTURA ¥ WITHOA

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccién General de Aerondutica Civil -DGAC-
Departamento de Navegacion Aérea
Procedimiento No. 32 Solicitud de Sobrevuelo /Aterrizaje en el Tenritorio de Guatemala
FORMA GNAO0O1

. .z " ' Gestién de
Direccién General de Aerondutica ‘ -
' Informacién

Civil-DGAC- | Aerondutica

Nombre del Solicitud de permisos GNAOO1 :

GNA002 GNA0O3 i
Solicitud de sobrevuelo /aterrizaje en |

el territorio de Guatemala FORMA

GNAQO1

Pasos necesarios para poder emitir el
permiso de sobrevuelo y/o aterrizaje
por el estado de Guatemala por
medio de la Direccién General de

| Aerondutica Civil.

NG I SRS A S AT

h

| ‘ \ | Tiempo
Paso | Responsable Actividad | Estimado
\ w - e i g . |
\ Recibe nofificacion electrénica y corrige 110
| 2 : USUARIO | documentos. Regresa paso 2. ‘ minutos ‘
‘ ' \ Llevard archivo digital de todas las solicitudes de \ N
‘ 5 \ SUPERVISOR | permiso GNA-001 para salvaguardar la seguridad | % miindes ‘
| ‘ AlIM ‘ de la informacién para futuras solicitudes de las ‘
| _distintas autoridades |
I | T
| Elaborado por: ' Revisado por: \l Supervisado por: ‘
! Silvia Jeaneth Herrera |
Kelvin Josué Ramirez Herrera - ] :
Cashon d nfrmmerdss Meléndez ‘ (Nombres, apellidos y ‘
AsrondLtice Gestidon de Informacidn | puesto) !
‘ ‘ Aerondutica J‘r
| | |
& www.civ.gob.gt
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MINVITIRSO DY COMUNICADOMES
INFRAZSTRUCTURA ¥ WWTHROA

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-

Direccién General de Aerondutica Civil -DGAC-

Departamento de Navegacién Aérea
Procedimiento No. 32 Solicitud de Permiso de Sobrevuelo /Aterrizaje en el Territorio de

Guatemala Forma GNAQ0O1

LEUARIO

=

SUPERVISOR Al

& www.civ.gob.gt
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AMINESTT RO O COMUNICADONMES
INFRASSTRUCTURA ¥ Wil NDA

Procedimiento No. 33 Solicitud de Internacién en el Territorio de Guatemala
FORMA GNAO002

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccién General de Aerondutica Civil -DGAC-

Departamento de Navegaciéon Aérea
Procedimiento No. 33 Solicitud de Internacién en el Territorio de Guatemala FORMA
GNAO002

: - A . - Gestidn de
Direccion General de Aerondutica Civil - -
Informacién

DERC- Aerondutica |

Nombre del Solicitud de permisos GNAOOT GNAQO2 L

Solicitud de internacién en el territorio
de Guatemala FORMA GNA 002

Pasos necesarios para poder emitir el
permiso de internacién por el estado de
Guatemala por medio de la Direccién

| General de Aerondutica Civil.

Tiempo
Paso | Responsable | Actividad Estimado
Ingresa a la pagina www.dgac.gob.gt selecciona
formularios y solicitudes, selecciona la seccién de
Gestién de informacién aerondutica, Busca el
formulario y completa el formulario de Solicitud de
Internacién en el territorio de Guatemala FORMA
GNA 002

| Adjunta en formato PDF copia de los documentos |
vigentes solicitados seglin AIP seccién GEN 1-2 inciso
4.1.3 siendo estos:

» Copia del Certificado de Matricula

* Copia del Cerfificado de Aeronavegabilidad

2 | USUARIO * Pdliza de Seguro con cobertura en el territorio de | 8 minutos
Guatemalay/o  mundial gue como minimo posea
' cobertura de responsabilidad civil y/o dafios a
terceros.

* Licencia de Piloto Aviador, Certificado de validez -
si aplica- y certificado médico.

1 USUARIO 7 minutos

& www.civ.gob.gt
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MINTSTIEWO BY COMUNICADIONES
INFRASSTRUCTURS ¥ W ITHDA

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccion General de Aerondutica Civil -DGAC-

Departamento de Navegacién Aérea
Procedimiento No. 33 Solicitud de Internacién en el Territorio de Guatemala FORMA
GNAO002

. ., i N - Gestion de
' Direccion General de Aerondutica Civil - ‘ .
Informacion

DGAC- _ Aerondutica

| Nombre del Solicitud de permisos GNAOOT GNAQO2 T
Proceso GNAQO3 °

- Solicitud de internacién en el territorio
.- de Guatemala forma GNA 002

Pasos necesarios para poder emitir el
permiso de internacién por el estado de
Guatemala por medio de la Direccidn

| General de Aerondutica Civil.

| | | Tiempo
Paso Responsable | Actividad | Estimado

| ,‘ Adicional debe adjuntar: |
‘ \ ' * Verificacion de documentacién de la aeronave ‘
‘ en caso de ser Matricula N -EEUU- en la pdgina de Ia ‘

\ ‘ ‘ Federal Aviation Administration -FAA-
“ ‘ hﬁps://regis‘rry.fcncn.gov./oircroﬁinquiry/NNumﬁlnquir

validard toda vez el estado de origen posea |
| heramienta pdblica para su validacion. -

| ‘ La AIC SERIE A No. 27-22 indica las instrucciones de ‘

cbmo el usuario debe enviar los documentos para

| | su correcto frdmite.

| Presenta La aeronave a Rampa Internacional Sur ‘
para inspeccion por parte del departamento de 10 |

operaciones aeroportuarias quienes firman FORMA ‘ minutos ‘

GNA-002, para continuar el frdmite |

‘ Y.aSpX -El resto de Matriculas internacionales se ‘ (

USUARIO

& www.civ.gob.gt
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WINEITTEND DM COMUNICADIONES
INFRALSTRUCTURA ¥ VW TKDA

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccién General de Aerondutica Civil -DGAC-
Departamento de Navegacion Aérea
Procedimiento No. 33 Solicitud de Internacién en el Territorio de Guatemala FORMA
GNAO002

; < - . - Gestidn de
Direccion General de Aerondutica Civil 5
Informacién

DA Aerondutica |

Nombre del Solicitud de permisos GNAOOT GNAOO2 _'
GNAOO3 Fecha: agosto 2023

= Solicitud de internacion en el territorio |
de Guatemala FORMA GNA 002 e
Pasos necesarios para poder emitir el
permiso de internacion por el estado
Descripcion de Guatemala por medio de la
Direccién General de Aerondutica
Civil.
| | | Tiempo
‘ Paso Responsable | Actividad | Estimado
Verifica en sistema que toda la documentacion
‘ adjunta se encuentre legible y vigente.
4.1 La documentacién no cumple, el supervisor
; notifica el error al usuario para su correccion
4 SUPERVISOR | mediante el sistema. ContinGa paso 5
‘ 4.2 La documentacion se encuentra legible y
1 vigente aprueba la asignacién del nUmero de |
‘ | permiso por el sistema, notificando |
| __electrénicamente al usuario, continda 6. '
‘ ' ' Recibe notificacion electrénica y corrige
5 | USUARIO documentos.
| ‘ Regresa paso 2.
‘ ‘ Lleva archivo digital de todas las solicitudes de
f SUPERVISOR ‘ perm|§o GNA—O_‘QZ para solvoguarc;!qr la seguridad
de la informacién para futuras solicitudes de las
\ distintas autoridades. | |
Elaborado por: | Revisado por: ‘ ;L;;;_ewlsodo
‘ KerIl-ﬁ’ st Romlrez'ljierrero Silvia Jeaneth Herrera Meléndez ‘
| Gestidon de Informacioén . s e
o Gestion de Informacion Aerondutica ‘
} Aerondutica ,

B | |

|
10
‘ minutos

10
minutos

o~

‘ 4 minutos

& www.civ.gob.gt
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MINETERIO DY COMUNICADONES
INFRAISTRUCTURA ¥ VWITHDA

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccion General de Aerondutica Civil -DGAC-
Departamento de Navegacién Aérea
Procedimiento No. 33 Solicitud de Internacién en el Territorio de Guatemala FORMA
GNAO002

- U SUARIO E SUFSRVISOR Al
-~ ==
| MICIO
M L

%)

& www.civ.gob.gt
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MINESTERSIO DM COMUNICATIONES
INFRADSTRUCTURA ¥ VW ITNDA

Procedimiento No. 34 Permiso Especial de Vuelo para Aeronaves con Matricula
Exiranjera por 3(Tres) meses FORMA GNA 003

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-

Direccion General de Aerondutica Civil -DGAC-
Departamento, Administracién o Unidad: NAVEGACION AEREA
Procedimiento No.34 Permiso Especial de Vuelo para Aeronaves con Matricula
Extranjera por 3 (tres) meses FORMA GNA 003

Direccidn General de Aerondutica Civil -
DGAC-

Aerondutica |
Solicitud de permisos GNAOOT GNAQD2
GNAOD03

' T
- Permiso especial de vuelo para

aeronaves con matricula extranjera por3 | Viaa -
(tres) meses FORMA GNA 003

Pasos necesarios para la emisidn del
permiso especial de vuelo, para
aeronaves con matriculas  extranjeras
basadas en el territorio guatemalteco por
medio de Ila Direccidn General de
| Aerongutica Civil.

Gestion de
Informacién

‘ . ‘ Tiempo

Actividad

| | Ingresa a la pagina www.dgac.gob.gt, selecciona

‘ formularios y solicitudes, seleccione Gestidn de‘
informacién aerondutica. Busca vy completa el
formulario  Permiso  especial de vuelo para
aeronaves con matricula exfranjera por 3 (tres)
\ | meses FORMA GNA 003 |
| Adjunta en formato PDF los documentos vigentes ‘
solicitados:
* Copia de Factura del pago
‘ » Copia del Certificado de Matricula

* Copia del Certificado de Aeronavegabilidad

* Pdliza de Seguro con cobertura en el territorio de ‘ 8 minutos
Guatemala y/o mundial que como minimo posea
cobertura de responsabilidad civil y/o dafios a
terceros.
* Licencia de Piloto Aviador, Certificado de validez - ‘
si aplica- y certificado médico.

Estimado

- 7 minutos

2 ‘ USUARIO

|

& www.civ.gob.gt
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MINESTT VO D4 COMUNICATONES
INFRASSTRUCTURE ¥ VWWITHDA

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccién General de Aerondutica Civil -DGAC-
Departamento, Administracién o Unidad: NAVEGACION AEREA
Procedimiento No.34 Permiso Especial de Vuelo para Aeronaves con Matricula
Extranjera por 3 (fres) meses FORMA GNA 003

. ., - . Gestion de
Direccion General de Aerondutica Civil — . |
Informacién

DEAL- &8 Acrondautica

Solicitud de permisos GNAODT GNAOO2 J

Nombre del
Proceso
L Permiso especial de vuelo para

SRS aeronaves con matricula extranjera por 3 | S ik
S (res) meses FORMA GNA 003
Pasos necesarios para la emisién del
permiso  especial de wvuelo, para
aeronaves con matriculas  extranjeras
basadas en el territorio guatemalteco por
medio de la Direccidn General de
B =t SO0 S Aerondutica Civil. I re !
Manual de Normas, Procesos y Procedimientos de: Simplificaciéon de Requisitos y Trdmites

Administrativos, de la Direccién General de Aerondutica Civil, Decreto NUmero 5-2021
1 |

| | Tiempo

__Paso ‘ Responsable Actividad " Estimado
' | | Adicional debe adjuntar: | '
‘ |+ Verificacién de documentacién de la aeronave ‘

- en caso de ser Matricula N -EEUU- en la pdgina de la

Descripcion

| ‘ ' Federal Aviation Administracion -FAA-
. ‘ h’r’rps://regis’rry.fc:o.gov./oircrofﬁnquiry/NNUm_lnquir
| ‘ | y.aspx -El resto de Matriculas internacionales se |

validard toda vez el estado de origen posea
- heramienta puUblica para su validacién. -

! La AIC SERIE A No. 27-22 indica las instrucciones de
‘ ‘ como el usuario debe enviar los documentos para su
correcto trdmite ;

‘ Verifica en sistema que toda la documentacién |
‘ adjunta se encuentre legible y vigente.

‘ 3.1 La documentacién no cumple, el supervisor
| ‘noﬂﬁcc el eror al usuario para su correccidn 10
'3 SUPERVISOR | mediante el sistema. Continta paso 4

‘ - 3.2 La documentacién se encuenfra legible vy
| ‘vigen’re aprueba la asignacién del nUmero de
| | permiso por el sistema, notificando
_electrénicamente al usuario, continda a paso 5.

minutos

& www.civ.gob.gt
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MINESTIENO DY COMUNICAOONTS
INFRASSTRUCTURA ¥ wWlT DA

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccién General de Aerondutica Civil -DGAC-
Departamento Navegacién Aérea
Procedimiento No.34 Permiso Especial de Vuelo para Aeronaves con Matricula
Extranjera por 3 (res) Meses Forma GNA 003

0 Gestidn de
A Informacién
Aerondutica

Direccién General de Aerondutica Civil —
DGAC-

Solicitud de permisos GNAODT GNA002
GNAODO3

Permiso especial de vuelo para aeronaves
con matricula extranjera por 3 (fres) meses | i o i

FORMA GNA 003 , ‘ J
Pasos necesarios para la emisiédn del
permiso especial de vuelo, para aeronaves
con mafriculas extranjeras basadas en el
territorio guatemalteco por medio de Ia
| Direccion General de Aerondutica Civil.

Ly

Tiempo
_Paso | Responsable | Actividad _Estimado ‘
| \ Recibe nofificacién  electrénica y  corige r 10 —’
4 USUARIO | documentos. § oo {
‘ | minutos
; . Regresa paso 2. !
|
L ‘ Llevard archivo digital de todas las solicitudes de J ‘
‘ permiso GNA-003 para salvaguardar la seguridad de .
| ? =UPERVISOR la informacién para futuras solicitudes de las distintas J “+iminias ‘
- | autoridades.

‘ |
| Elaborado por: Revisado por: | Supervisado por: |
| B ” , |
| Kelvin Josué Ramirez | Silvia Jeaneth Herrera Meléndez | .
| Herrera Gestidn de Inf . | (Nombres, apellidos y |

Gestidn de Informacién i A::olﬁgufiion It ‘ puesto)
Aerondutica \ ;

|

& www.civ.gob.gt
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MINETI RO DM COMUNICADONES
INFRAGSTRUCTURA ¥ WTHDA

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccién General de Aerondutica Civil -DGAC-
Departamento Navegaciéon Aérea
Procedimiento No.34 Permiso especial de vuelo para aeronaves con matricula
extranjera por 3 (tfres) meses FORMA GNA 003

= USUARIO B SUPERVISOR AIM

-H"i
IMECIC

l A

2
T
—
:‘f- .-"-
4 R

/N
A

in

& www.civ.gob.gt
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MINEITT WD DF COMUNICADOOMNES
INFRAGSTRUCTURA ¥ wWITKOA

Departamento Financiero
Procedimiento No. 35 Prestacién de servicios aeroporfuarios

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccion General de Aerondutica Civil -DGAC-

Departamento Financiero
Procedimiento No. Prestacion de servicios aeroportuarios
. o P Departamento
Direccién General de Aerondutica | g S
5 9 Administracion,

~ = Civil-DGAC- Unidad o Seccién

Prestacion de servicios m R —_— \
aeroportuarios \

- Prestacion de servicios i

aeroportuarios ebed 01 i
Formulario digital para solicitar la
creaciéon de la boleta de

prestacién de Servicios
Aeroportuarios.

i | | Tiempo
' Paso  Responsable | Actividad __Estimado ’
| ' Ingresa a la pagina www.dgac.gob.gt busca |
i 1 ‘ i - formularios y solicitudes, Departamento Financiero: ‘ T s
‘ | selecciona y completa el formulario “Prestacion de l
| | ‘ servicios aeroportuarios "y envia. . JI
: Recibe, genera y envia la boleta de trdnsito en el
2 | gsc’rirgc aela ‘ sistema de la DGAC segUn las tarifas del acuerdo | fninu f6 |
| ‘ | gubernativo 939-2002. !
| ' Recibe la boleta )
| " | Si. Vuelos privados no comerciales, con matricula |
3 internacional y nacional, realizan el pago antes del | ‘

1 Usuario ‘ 1 minuto

zarpe. Continda paso 10.

\ | No. Aeronaves comerciales de carga, con

| matricula extranjera y nacional. ContinGa Paso 4.

‘ Ingresa la informacién después del zarpe segin los ‘
movimientos de vuelos, de las aeronaves que

‘ permanecieron en fiera por mds de tres horas, en ‘ 1 hora

| ‘ Operaciones
del Aeropuerto

4 .
‘ ‘ Lrge,;rﬂ?oifml ‘ el médulo de Operaciones, del sistema de la
| | DGAC.
| | | Concilia el tiempo de pernocta. |
' | - Si pernocta mds del tiempo descrito en la boleta de ‘
\ Sistema de Transito, genera la boleta de Rampa Pernocta enel | 3 |
| S DGAC ‘ sistema como complemento, segin las tarifas del ‘ minutos il

| ‘ Acuerdo Gubernativo NUmero $39-2002. I ‘
| | Envid la boleta al usuario. | |

& www.civ.gob.gt
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MINESTTRWO D COMUNICAOOMES
INFRACSTRUCTURA ¥ VWWITHOA

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccién General de Aerondutica Civil -DGAC-
Departamento Financiero
Procedimiento No. 35 Prestacién de servicios aeroportuarios

. . ' Departamento,
Direccién General de = 2k . "y :
Aeronduticd Civil—DGAC- O “e Administracién, Unidad

gy ; 0 Seccién '

G [eInlo1(-N[-IM Prestacion de servicios ’
& - Fecha: agosto 2023

Proceso: aeroportuarios , |

No | Prestacién de servicios rersion: I8 J

- deroportuarios !

Formulario digital para solicitar
la creacién de la boleta de

prestacion de Servicios
Aeroportuarios.
‘ ‘ Tiempo
| Paso = Responsable | Actividad Estimado
‘ Usuari Recibe la boleta de Rampa del complemento | 1 minut
| 3 | suario | por pemocta. | 1 minuto
| | Genera, analiza y verifica el reporte de
‘ ‘ boletas de Transito y Rampa por usuario de
‘ Ingresos y S_ervicio§ Aeroporfuorios. i _
7 | Cobranza Si. Autoriza al sistema para crear la contrasefia | 31 minutos
‘ del mes.
No. Concilia con los registros de operaciones
\ | del aeropuerto. Regresa al paso 5
. | Sistema de Crea la Contrasefia mensual de cada usuario | 5 pr
'8 ' DGAC Envia contrasefia a cada usuario | < minutos
\ ,‘ Recibe y verifica, el primer dia hdbil de cada
| 9 | LSliETE mes, s:orrespondien’reﬁ al mes inmediato 5 dias
| anterior, las contrasefias generadas
‘ automdaticamente por el Sistema de la DGAC
\ 10 | Usuario Paga en linea el total de la contrasefia 5 minutos
| 11 f Banco Emite el comprobante de pago | & minutos
‘ Sistema de la | Emite factura electrénica y envia por correo .
‘ 12 | DGAC electrénico registrado en la SAT al usuario. \ QTS
| Elaborado por: Revisado por: | Supervisado por:
[ T
Licda. Iris Gonzdlez de Lic. Eduardo ' Lic. Erhlich Corrales | Lic. Reyes Xec Barrios
 Grijalva e ' Lora Jefe del Departamento
| Servicios Profesionales | Profesionales | Tesorero Financiero

& www.civ.gob.gt
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MINESTI RO DI COMUNICAOONES
INFRASSTRUCTURA ¥ WWTTHDA

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccién General de Aerondutica Civil -DGAC-

Departamento Financiero
Procedimiento No. 35 Prestacion de servicios aeroportuarios

B . - B Operaciones " B
‘ Usuzrio Sistema de la DGAC el Aeropuerto Inemacional La Aurors Ingresos y Cobranza Banco

w
o
3
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ATACAATAN CCUEDAI NE ACDARAUTICA ATUT

MINESTT RO DY COMUNICAOOMES
INFRASSTRUCTURA ¥ Wil NDA

Procedimiento No. 3¢ Solicitud para emisién de contrasefia de pago,
arrendamiento y ofros servicios

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccion General de Aerondutica Civil -DGAC-

Departamento Financiero
Procedimiento No. 36 Solicitud para emisién de contrasefia de pPago, arrendamiento y
ofros servicios
J d Direccion General de Aerondutica Civil —
' ora: DGAC-

ombre del Solicitud para emisién de contrasefia de
0ceso: pPago, arrendamiento y otros servicios

Solicitud para emisiéon de contrasefia de
_pPago, arenddmiento y otros servicios

Formulario digital para solicitar contrasefia

eI CLI de pago de Arendamiento y ofros
j servicios

Ingresos y
. Cobranza

10/08/2023
01

Responsable Actividad | Tiempo Estimado
“ Ingresa a la pagina www.daac.gob.gt busca | |
formularios vy solicitudes, Depor’romenio‘

‘Financiero; selecciona y completa el

‘ 1 ‘ Lsieie | formulario “solicitud para la emisién de ‘ PO i
| ‘ contrasefia de pago arrendamiento y otfros ‘
| | _servicios “y envia. .
' | Recibe solicitud con informacién correcta de
\ los diferentes rubros.
7 . ' Genera la confrasefia de pago en el sisfemﬁ
|2 Sifemade |\ h oA auTomatods oy | if inut
la DGAC : segun las tarifas 10 minutos
‘ \ del Acuerdo Gubernativo NUmero 939-2002.
| Envia la confrasefia al usuario al correo ‘
| registrado.
‘ | | Recibe la contrasefia.
3 Usuario ’@viso la contrasefia | 7 minutos
| ‘ l‘ Paga en linea la Confrasefia |
| | | Registra la  recepcién  y  emite el .
|4 | Baonco comprobante de pago. ‘ S minutos
| Sistema de | Emite factura elecirénica y envia por correo ‘ 5 rriirgh
|3 la DGAC | elecirénico al usuario. . AIRES

& www.civ.gob.gt
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MINTITIRIO O (OMUNICATIOMES
INTRAGSTRUCTURA ¥ W ITHOA

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccion General de Aerondutica Civil -DGAC-
Departamento Financiero
Procedimiento No. 36 Solicitud para emisién de contrasefia de pago, arrendamiento y
otros servicios
Direccién General de Aerondutica Civil —
| 3  DGAC-
Nombre del Solicitud para emisién de contrasefia de
Proces pago, arrendamiento y otfros servicios
Solicitud para emision de contrasefia de
- | pago, arrendamiento y otros servicios
Formulario digital para solicitar
Descripciéon contrasefa de pago de Arrendamiento y
ofros servicios

Ingresos y
Cobranza

10/08/2023

Paso ' Responsable | Actividad | Tiempo Estimado

| Recibe la factura electrénica por correo

\ ) .
| & | Usuario | alsahdtios 1 minuto
! T
i Elaborado por: ‘ Revisado por: } Supervisado por:
. Lic. Reyes Xec
Licda. Iris Gonzdlez de | HiC- Eduardo ' Lic. Erhiich Barrios
‘Grijclvc: onteneg Corrales Lara Jefe del
.. efe de
‘ Servicios Profesionales i?cz}/;iligiofes ‘ Tesorero Departamento
‘ i Financiero

& www.civ.gob.gt
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REPPION SEnCa ey fu S v

MINETIEO DY COMUNICADOMES
INFRATSTRUCTURA ¥ WWITHDA

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccién General de Aerondutica Civil -DGAC-
Departamento Financiero

Procedimiento No. 36 Solicitud para emisién de contrasefia de pago, arrendamiento y
otros servicios

‘ B Usuario = Sistema de la DGAC = Banco
‘ Inicio
|
Y
| 1 VI
|
3 <
| ' o
‘ ] < 5 <
y
‘ Fin

& www.civ.gob.gt
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MINESTIRIO DV COMUNICADONTS
INFRAGSTRUCTURA ¥ WWITHNDA

Procedimiento No. 37 Solicitud de estado de cuenta certificado

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccion General de Aerondutica Civil -DGAC-
Departamento Financiero
Procedimiento No. 37 Solicitud de estado de cuenta cer’nflcodo

Direccion General de Aerondutica Civil - |

DGAC- Operativa: Tesoreria
10/08/2023
- Solicitud de estado de cuenta G- 1. :

certificado

Emision del documento mediante el cual
se evidencia el pago y saldo pendiente
de los Servicios Aeroportuarios y de
Arrendamiento

Descripcion

} Tiempo
Paso | Responsable Actividad | Estimado
‘ | Ingresa o la pdgina www.dgac.gob.gt busca
: | formularios y solicitudes, Departamento Financiero; :
1 Usuario : o ofbymg s 5 minutos
‘ selecciona y completa el formulario “Solicitud de
‘ estado de cuenta certificado "y envia. '
‘ Sistema de | Recibe el formulario y envia mensaje alerta al .
2 1 minuto
la DGAC Tesorero.
' Recibe alerta, revisa la solicitud, emite el estado de
cuenta en el sistema informatico de la DGAC. 10
‘ 3 Tesoreria Certifica el estado de cuenta con firma electrénica. .
! ; . minutos
Envia el estado de cuenta certificado al correo
electrénico registrado.
; Recibe estado de cuenta certificado en el correo ;
‘ 4 Usuario 2 minutos

| electrénico registrado.

Elaborado por: Revisado por: | Supervisado por:
Licda. Iris Gonzdlez de | |jc. Eduardo | Lic. Erhlich Corrales ‘ Lic. Reyes Xec Jefe
Grijalva Montenegro Servicios | Lara del Departamento
Servicios Profesionales | Profesionales \ Tesorero Financiero

L | ] |

& www.civ.gob.gt

000z:3



MINEITIRIO D COMUNICADOMES
INFRADSTRUCTURA ¥ WWITKDA

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccién General de Aerondutica Civil -DGAC-

Departamento Financiero
Procedimiento No. 37 Solicitud de estado de cuenta certificado

| B Usuario

‘ =} Sistema de DGAC B Thread 3

‘ | Inicio ‘
| |
‘ 1 2 3 3 |
| |
| ) |

| :D |
Inicio

& www.civ.gob.gt
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MINESTERSO D COMUNICATIOMNES
INFRAGSTRUCTURA ¥ WIWITNDA

Procedimiento No. 38 Solicitud pdra emision de contrasefia de pago de otros
rubros

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-

Direccion General de Aerondutica Civil -DGAC-
Departamento Financiero

Procedimiento No. 38 Solicitud para emision de contrasefia de pago de otros rubros

- Direccién General de Aerondutica |

Civil-DGAC-

Solicitud para emisién de

contrasena de pago de otros

rubros.

Solicitud para emisién de

contrasefia de pago de otros rubros

Formulario digital para  solicitar

contrasefa de pago de otros rubros

| |
' Tescreria J

Nombre del

Proceso: 10/08/2023

T

Descripcion

| | | Tiempo
' Paso | Responsable Actividad | Estimado
] Ingresa a la pdgina www.dgac.aob.al  buseq |
| ! ‘ | formularios y solicitudes, Departamento Financiero; |
. Usuario selecciona y completa el formulario “solicitud para la | 5 minuto
| J emision de contrasefia de pago de ofros rubros” y ‘
envia. ;
‘ ' Recibe solicitud con informacién correcta de otros | -‘
rubros. ‘
Genera contrasefia de pago en el sistema de la

2 | S;g%néige ; DGAC automatizado segun las tarifas del Acuerdo | 2 minuto
| | Gubernativo NUmero 939-2002.
' ‘ - Envia la contrasefia al usuario por correo electrénico ‘
| ‘ registrado. ! |
| | Recibe la contrasefia |
3 ‘ Usuario ‘ Revisa la contrasefia ‘ 5 minutos ’

‘ Paga en linea la contrasefia

4 | TI— | Registra la recepciéon del pago y emite el | 5 minu’rc:’

| comprobante de pago. \
| . Sistemade | Recibe el registro del pago, emite la factura |
| laDGAC electronica y envia por correo electrénico al Usuario. |

S minutos ‘
|

& www.civ.gob.gt
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MINSTIRIO DM COMUNICADOMES
INFRARSTRUCTURA ¥ WIWVITHDA

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccién General de Aerondutica Civil -DGAC-
Departamento Financiero

Procedlmlenio No. 38 Solicitud para emision de conirasenc d
- Direccién General de Aerondutica
Civil-DGAC-
Solicitud para emisién de
contrasefia de pago de ofros
rubros.
Solicitud para emisién de
contrasena de pago de otros rubros
Formulario digital para solicitar
contrasena de pago de ofros rubros

ago de otros rubros

' Tesoreria

Nombre del

Proceso: 10/08/2023

Descripcion

‘ . Tiempo
‘ Paso Responsable ‘ Actividad Estimado
: \ Recibe la factura electrénica en el comreo electrénico .
6 Wsuaria | registrado en la SAT. } I minuto

‘ Elaborado por: ! Revisado por: \ Supervisado por:

\ [ s
‘ Licda. Iris Gonzdlez Lic. Reyes Xec

- Lic. Eduardo | Lic. Erhlich Corrales | Barrios
| de Grilalva Montenegro |
i Lara Jefe del
Servicios Servicios ‘ - \ 5 p "
‘ Profesionales Profesionales esorero | epartamento
. | i Financiero
| I |
‘ |

& www.civ.gob.gt
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cnv NTAEFFTAN SCLEDAL RE ACDAMATITTAAL FTuT]

MINEITIENC Y COMUNICAOIONES
INFRASSTRUCTURA ¥ WWITKDA

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccion General de Aerondutica Civil -DGAC-
Departamento Financiero
Procedimiento No. 38 Solicitud para emisién de contrasefia de pago de otros rubros

| = Usuario = Sistema de la DGAC

= Banco
Inicio
1 2
3
| ' .
‘ 6 < 5
Inicio

& www.civ.gob.gt
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MINETIRO DF COMUNICACIONMES
INFRASSTRUCTURA ¥ W NDA

Procedimiento No. 39 Solicitud para emisién de solvencia financiera.

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccién General de Aerondutica Civil -DGAC-
Departamento Financiero
Procedlmlenio No. 39 Solicitud para emisién de soivencm flnchIerq
Direccién General de Aerondutica Civil
 —DGAC- o
Solicitud para emisién de solvencia
financiera. Fecha: 10/08/2023

_ | Tesoreria

Nombre del
Proceso:

Solicitud para emisién de solvencia
financiera.

Emision de documento que permite al
usuario realizar otros rédmites en DGAC y
son emitidas para: Emisién y renovacién
de COA Certificado de Operador Aéreo
Descripcién y CO Certificado Operativo, Emisién y
renovacion de Certificado de
Explotador Aéreo, Renovacién de
confratos de Hangar, Local y otros.

1/3

. | Tiempo
_Paso | Responsable | Actividad | Estimado
| Ingresa a la pdgina www.dgac.gob.gt busca |
! formularios y solicitudes, Departamento ‘
‘ Financiero; selecciona y completa el formulario ‘ 4 minuto
“Solicitud para emisién de solvencia financiera” Y
envia.
Recibe solicitud con informacién comrecta y envia
‘ 2 Sistema de ‘ formato de la solvencia financiera a Tesoreria
la DGAC ‘ segUn trdmite.

1 / Usuario

2 minutos

‘ ‘ Recibe alertq,
Recibe el formato de la solvencia financiera.

‘ Consulta en el sistema si el usuario estd solvente.
‘ ‘ Autoriza la solvencia financiera con firma
3 Tesorero ..
‘ electrénica.
r Envia la solvencia financiera en PDF al correo
‘ ‘ electronico registrado en la solicitud por el
! | | usuario.

& www.civ.gob.gt
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12 minutos
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MINEITI RO IM COMUNICADIONES
INFRAZSTRUCTURA ¥ WWITHDA

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccién General de Aerondutica Civil -DGAC-
Departamento Financiero
Procedimiento No. 39 Solicitud para emisién de solvencia financiera

.- Direccién General de Aerondutica Civil —
I DGAC-

Solicitud para emisién de solvencia

Nombre del . :
financiera.

Proceso:

- Solicitud para emisién de solvencia |
financiera. Version: [Hep ‘

Emision de documento que permite al
usuario realizar otros trémites en DGAC vy
son emitidas para: Emisién y renovacion
de COA Certificado de Operador Aéreo
y CO Certificado Operativo, Emisidn y
renovacién de Certificado de Explotador
Aéreo, Renovacién de contratos de
Hangar, Local y otros.

Descripcion 2/3 ‘

‘ | Tiempo
. Paso | Responsable | Actividad . Estimado J
[ [ | |
| 4| UEEHG , Remb_e la solvencia de pago firmada yi 2 rhinutes ‘
| | autorizada.
| | . |
\ Elaborado por: | Revisado por: ' Supervisado por: _“
| | |
T . . | Lic. Eduardo Lic. Reyes Xec -
(Ljrcdo.__lrls Seonzglez ‘ Montfenegro ' Lic. Erhlich Corrales ‘ Barrios
e Grijalva L . ‘
‘ . ‘ Chinchilla Lara  Jefe del
‘ Serv;c:[os | Servicios Tesorero Departamento -
Profesionales | " | | o . ‘
| | Profesionales | Financiero _
| | |

& www.civ.gob.gt
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MINESTIRIO DM COMUNICATIONTS
INFRATSTRUCTURA ¥ VWITNDA

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccidén General de Aerondutica Civil -DGAC-

Departamento Financiero
Procedimiento No. 39 Solicitud para emisién de solvencia financiera

B Usuario B Sistema de la DGAC E Tesorero

|
Inicio

| 1 > 2 3
|
' 4
‘ Fin
I

& www.civ.gob.gt
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cﬂ" RIDEAFTAN CCWERA! NE ASDAKANTTFAA FTUTE

MINESTTRIC DY COMUMNICADONES
INFRAZSTRUCTURA ¥ WWIITNOA

Administracion del Aeropuerto Internacional La Aurora
Procedimiento No. 40 Permiso para ingreso a las instalaciones AILA

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccion General de Aerondutica Civil -DGAC-

Administracion: Aeropuerto Internacional La Aurora
Procedimiento No. 40 Permiso para ingreso a las instalaciones AILA
Administracion

nidad - Direccién General de Aerondutica . Aeropuerto
Ejecutora: Civil-DGAC- Internacional La
Aurorg

S H A e
Version:
v Oll.

Nombre del ;
0 Permiso Ingreso
Proces

NI = Permiso para ingreso a las

- | instalaciones AILA

Los permisos temporales y visitante de
ingreso a las instalaciones del AILA,
serdn autorizados por la Jefatura de
Seguridad Aeroportuaria, son de
caracter eventual y se utilizan para
acreditar a personas que requieren
realizar gestiones, trabaojos eventuales,
o recibir y despedir delegaciones y/o
personalidades en las diferentes dreas
de la terminal aérea.

Descripcion 1/3

‘ ‘ Tiempo
| Paso Responsable | Actividad Estimado
| | Inicia la solicitud electrénica ingresando a Ia
pagina web www.dgac.gob.gt, /formularios y
solicitudes/Aeropuerto Internacional La Aurora/,
completa el formulario Unico de “Permiso para
ingreso a las instalaciones AILA”, imprime su
‘ formulario y lo entrega en ventanila de
| Administracidon  Aeropuerto  Infernacional  La
I Aurora.

v Recibe la solicitud de “Permiso para ingreso a las
‘ 2 KeeepaiarAllA instalaciones AILA”.
| Verifica que el usuario cumpla con los requisitos
del Permiso para ingreso a las instalaciones AILA.
3.1 No cumple con los requisitos, continua paso 4.
3.2 Si cumple con los requisitos, continua paso 5.
- Informa al Usuario para completar los requisitos.

| Regresa paso 1.

& www.civ.gob.gt

000144

10 min

R ‘ Usuario

10 min

20 min

'3 Recepcidn AILA
| ‘ |

|
4 ‘ Recepcion AILA 10 min




MINESTT IO [N COMUNICADIONES
INFRADSTRUCTURA ¥ WWITNDA

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccion General de Aerondutica Civil -DGAC-
Administracién: Aeropuerto Internacional La Aurora
Procedimiento No. 40 Permiso para ingreso a las instalaciones AILA
- Administracion

Direccién General de Aerondutica Civil - B ;_:, - Aeropuerto
Ej DGAC- F = |nternacional
. La Aurora

Permiso Ingreso agosto 2023

N A
NGO

Permiso para ingreso a las instalaciones 1
AlLA

Los permisos tfemporales y visitante de ingreso a
las instalaciones del AILA, serdn autorizados por
la Jefatura de Seguridad Aeroportuaria, son de
cardcter eventual y se utilizan para acreditar a
personas qgue requieren redlizar gestiones,
tfrabajos eventuales, o recibir y despedir
delegaciones y/o personalidades en las
| diferentes dreas de la terminal aérea.

Descripcion

Tiempo

| Paso Responsable 1 Actividad Estimado
| Administrador/ e L B .
5 3 ‘ _Flrmc de c:u’rt_)nzoc:top de Pem?,lso para 40 min
AlLA ingreso d las instalaciones AILA”.

! ' Realiza fotocopias de “Permiso para ingreso

7 | @ las instalaciones AILA". para ser entregado ;

‘ é RECEpaibn AllA ‘ a unidad de emision de tarjeta de WO
identificacién aeroportuaria TIA

' Traslada *Permiso para ingreso a las

7 Mensajeria AILA | instalaciones AILA". A la seccién de 15 min
' Seguridad Aeroportuaria. '
Seccién de | . ; . A
8 P | Revisa el "Permiso para ingreso a las 40 min
. ‘ instalaciones AILA". y Autoriza el Acceso.
Aeroportuaria ‘
f ' Ingresa a las instalaciones AILA, recibe
9 Usuario gafete por la Seccién de Seguridad 20 min
| | Aeroportuaria, se dirige a su drea solicitada
Elaborado por: Revisado por: ‘ Supervisado por:
Francisca Vdasquez Jessica Matias ‘ Edly .B Sanergel Fayes
| Aguirre

& www.civ.gob.gt
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AMINEITIRW D COMUNICADOMIS
INFRADSTRUCTURA ¥ W WD

TREAFTAN SEMCOAI AE ASDARANTIAA FTUTI

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-
Direccién General de Aerondutica Civil -DGAC-
Administracion: Aeropuerto Internacional La Aurora

Procedimiento No. 40 Permiso para ingresar a las instalaciones AILA
] USUARIO = RECEPCIONAILA B TOMIEETRADOR- g MENSAJERQ = SECCION UE SEGURIDAD )

SUBANMINISTRADOR AEROPORTUARIA
| : }

2
3
i
¥
4

[

o

0600146
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FOTAM CEMERAI NE ACDANANTICA FTUTI

MINESTIRHO D COMUNICADONGES
INFRASSTRUCTURA ¥ WWITNDA

ANEXOS

Departamento de Registro Aerondutico Nacional
Procedimiento No. 1 al 16 formulario Unico para frdmites de Aeronaves “TG”

FORMULARIO UNICO PARA TRAMITES DE AERONAVES “TG™
DEL DEPARTAMENTO DE REGISTRO AERONAUTICO NACIONAL

Fecha-

A, INSCRIPCION DE AERONAVES A NOMBRE DE PERSONA INDIVIDUAL O JURIDICA:
DATOS DEL PROPIETARIO:

fiamare de Entidag, Cmpresa o Propietara:

"

No. de Documents Persanal ge identificacidn o Pesaporte-
Direccian a en el Centifi de matricula.
Teléfona: 5. Corren Electranico
NIT & consignar en Drden de Pago:
7. £n casa de no poder acut per a reahzar il nt 53 respecto a ls ipoan, modificacdn o
cancelzcidn de matriculs ge I3 seronave identificads, Autorizo 3:

Nombre Completa:
Numero ge DPL/ Pasaparte:
8. Ubcacidn de la [ara p

gk

8. DATOS DE LA AERONAVE:

L TG: 2. Nueva Matricela 76 (par cambis):

. Categoria / Uso: af Privado D b} Comercial D | Fumigecidr D

. Nomire ce| Fabricante. & Nomera de Sene:
Madela (na confundir con afio de fabricapdn): 7. Afio de Fabricacdn:
. Colares {gefinir salo colores primarios):

“**MOTA: o< dutos deben consignarss tal v comn £0 ket olacas de e dn iy =

-3 S ™

C. IPO DE SOLICITUD:
1 Intemacion de | Aeronave may :] 5. Reposicidn e Cortificada wamy
g . trar i, cami
2. Reservacidn de Matricula g D o arrendataric, cambio dn malriculs, Lumbio dy D
3. Inscrigcion en -fAN- s
[Prissar Cortificasio de Malricds. Primesa incsipoin
Advurulind £. Camblo de Propietarnic jgaes D

‘Carmtin e Cateyoria, Camcrlagiim de Matricda)
4. Certificado ¢ Matricula Provisional D 7.Cambio de datos en Cartificados s D

1az03i Mstores, colores, danteminuasdn, Diecciin, matrioda)
E. Cartificacion e D
Ezpecificaciones o Motves de |3 Solctuc:
OCATTHE Are 4 ey de A7L TT Exglamema dr 1 Ley de Awiacion Dl Meguiscon de Avaasn
Ol 4%, Marasi g Dwcrets L3001 Ly v beguiu
“Dectiru b e % BA10E 2t rladon sn ettitie diy S e il drmertie 3 1 decanace n -

Firma del Propietario / Representame Legad

& www.civ.gob.gt
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TEo e ATONES

INFRALSTRUCTURA ¥ WIWITHDA

Procedimiento No. 17: Formulario Unico para trdmites de aeronaves no tripuladas -
UAV-

FORMULARIO UNICD

PARA TRAMITES DE AERONAVES NO TRIPULADAS -UAV-
DEL DEPARTAMENTO DE REGISTRO AERONAUTICO NACIONAL
Fecha,

A DATOS DE IDENTIFICACION (INDIVIDUAL O JURIDICO).

- MNombre de entidad, empresa o namirs propio.

-

2. No. ge Documento Personal a2 Identdicacion (Persona Individual o Reprasentante Legal),

Teittonps: [

3, Comeo Electronco.

b

N.I.T (& consignar en orden de pago):
Direczidn a consignar en el Certficado ge Distintivo

L

En czso ¢ no poder acudir personaimente a realizar cualquier diligencsa respecto al registro de &2
Agronave Plotsds a Distancia (RPA) idantficaca antenarmente, Autarize a;

Nombre complete:

Nomere = DPY Pasaporte. Telefono:

B. DATOS DE LA AERONAVE PILOTADA A DISTANCIA {(RPA]

1. Marca: 2 Moceio:

3. Sene (2 apica). 4. No. UAV-TG (=i aplica}

Uso; Privado Dcumeruae Entm de Bmm O’lrusD

Mota: en caz0 S sor mas de dos aeronaves, sdjintsr nomina con la serie y modele de todos lps drones.

C. TIPO OE SOLICITUD. i

1 Reservade D o [UAV-TG) D o waca
2 Reserva de Distintivo DESADUANAIE [] ==
2 Inscrpcidn en sl RLAN D oxacace

{Peox concepsa O DIFTETA INECARCON ¥ emisiin de pomer comtificod de maricas |

4. Cambio de Propetaris v nuevo Certficago de Dist

s

5 Cancelazien de distinivo UAY-TG D amesm

Especificaciones u Observacionss de la solicitua;

FUNDASENTO DE DERECHO. Artizuio § gol Convenso oo Avaoen Civl iremacanal Ariano 39 e la Ley de Aviacron.
€l RAC 10%, SECTIONEE: 101.1, 181,55 10155, 101,55 An. %€ Decreto 52071

Declarm Do Uramentn. Que los (2los aries NSCads. 300 verdlderos ¥ Que me responsanion ovl v penalmants silc
dedarads no fuera cleno”

Firma del Propeetariol Representants Legal

& www.civ.gob.gt
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NTAEFFTAN SEMERAI RE ASBANAIITICA ~TUTI

MINTITI RO D COMUNICADONES
INFRASSTRUCTURA ¥ WWITHDA

Departamento de Vigilancia de la Seguridad Operacional
Procedimiento No. 18: Solicitud de aprobacién/autorizacién/ permiso especial

M SOLICITUD DE APROBACION! AUTORIZACION/!
ot PERMISO DE VUELO ESPECIAL

Guatemala, de del

SEROR
DIRECTOR GENERAL DE AEROMAUTICA CIVIL
CIUDAD DE GUATEMALR

PRESENTE
SENOR DIRECTOR:

De conformidad con lo establecido por B2 Ley, Reglamento y Regulaciones de Aviacicn
Civil, me permite solicitar se me otorgue |z aprobacion/autarizacidn/permise de vuslo especial.

ius C3C0% QUE 5B CONSIRNEN O L presente solonud deden sef igudies 3 tas consignadas en el corficade de matrcula de 3

zerorave).

1] Nombre Complete del propietario:

2] Direccion de! Propietario:

3] Nombre del Solicitznte:

4] Direccién def Sclicitante:

5] Correo Electranico del salicitante:

€] No. Tel del soliciante;

7] Fzbricante de Asronave;

8) Tipo/modeio de Aeronave:

9} Matricula de |a Aeronave:

10} Numero de Seria de Aeronave:

11} Afio de fabricacion:

12} Origen y destino del vuelo:

13} Fecha de emisién y caducidad:

Revision 002 FORMA DGAC GVSO-800
Fecha 03/02/2022

& www.civ.gob.gt
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cw NIDEACTAM ENEDAI RE ASDANAITIFAA FTUTE

MINEITTENG DY COMUNICADONES
INFRATSTRUCTURA ¥ VWITHDA

SOLICITUD DE APROBACION! AUTORIZACION/
PERMISO DE VUELO ESPECIAL

14 Personas que aperan el vuelo {nombres, cargos, No. de Licencias):

15] Propésito del Vuelo:

16} Ruta del Vuelo:

17) Detalles de Incumplimiente dz los requisitos de aeronavegabilidad {adjuntar
documentacion justificable).

18) Detalles de restricciones que se han de aplicar:

“Deciaro que todos los datos consignados y todos los documentos presentados €n
respaido de esta soficitud son verdaderos en todo sentido™

Nombre y Carga: Firma: Fecha:

Nota: Esta spbcitud debe v scompafiaca de tados los documentos justificantes necesarios.
Ref. Doc 9760 Adjurto A del Capitiio S, RAC 21 Sub parte H.

Revisidn 002 FORMA DGAC GVSO-800
Fecha 03/02/2022

& www.civ.gob.gt
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MANEITIRSO DM COMUNICATIONTS
INFRALSTRUCTURA ¥ WWITHDA

Procedimiento No. 19: Solicitud de Dictamen Técnico Aeronave No Tripulada

MINISTERIC DE
GOBIERNO . COMUNICACIONES, m
GUATEMALA INFRAESTRUCTURA ANBE ~ -

¥ VIVIENDA o

Departamento de Vigilancia de la Seguridad Operacional
SOLICITUD DE DICTAMEN TECNICO AERONAVE PILOTADAS A
DISTANCIA {RPA)

Lugar y Fecha de Presentacion:

A. DATOS DE IDENTIFCACION INDIVIDUAL O JURIDICO
1. Nombre de Entidad, Empress o nombre propio:

2. Comreo Electronico:

3. Teléfono:

B. DATOS DE LA AERONAVE PILOTADA A DISTANCIA (RPA)
1. Marca:
2. Modelo:
3. No. Serie:

Agradeciendo su amable atencion a la presente me suscribo de usted.

Atentamente,

Firma:

Sa. avenida, 14-75, zona 13, Guatamala
PBX:(502) 2321-5000

www.dgac.cob.gr Seguinos e u E G DCAC Guartemala

& www.civ.gob.gt

000151



cnv MTOCArIAN SCREB AN AL AEDAMATITIFA ATV

MINESTIRIO D COMUNICAOONTS
INFRAZSTRUCTURA ¥ VWITKOA

Procedimiento No. 20: Solicitud de Permiso Especial de Operacién Aeronave No

Tripulada

SOLICITUD DE OPERACION ESPECIAL DE AERONAVE

PILOTADA A DISTANCIA (RPA)
NOTA: EN EL CASO DE QUE EL SOLICITANTE DESEE OPERAR UNA AERONAVE PILOTADA A DISTANCIA (RPA)
EN AREAS QUE ESTEN LIMITADAS PARA SU OPERACION EL MISMO DEBERA DE NOTIFICAR SU INTENCION
POR MEDIC DE UNA NOTA DIRIGIDA AL DEPARTAMENTO DE VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL,
ADIUNTADO LA SOLICITUD CON LOS DATOS QUE A CONTINUACION SE DETALLA.

A. Nombre, Direccién y Teléfono de la persona o personas que operaran el RPA:

Persona Empresa
O .

B. Nombre, Direccién y Teléfono de la persona que va a coordinar la operacion:

C. Lafecha y hora de la operacién y/o la liberacién y cuénto tiempo va a durar:

El rea especifica de operacién que incluya:
Tipo de Operacién

Privada: D Comercial: ':]

NOTA™ NO SE PUEDE REALIZAR NINGUN TIPO DE OPERACION CON AERONAVES PILOTADA A
DISTANCIA (DRONES, RPAS UAV) SOBRE AREAS RESTRINGIDAS: PALACIOS DE GOBIERNO,
EMBAJADAS, BASES MILITARES, AEROPUERTOS O AERODROMOS TODA OPERACION REALIZADA
EN ESTAS AREAS PUEDE SER SANCIONADA POR REALIZARLA SIN LA AUTORIZACION
CORRESPONDIENTE.

D. Punto geogrifico v sus coordenadas:

Distintivo No.

E. Altura del Vuelo: (Limite 400pies AGL)

F. Velocidad del Vuelo:

G. Distancia maxima a la redonda desde la coordenada fija: (Linea de Vista)

H. Tipo de comunicacién que utilizara con el centro de control mas cercano (Si aplica de
acuerdo a la altura de operacién):

PEX +{502) 2321-5000 9AV. 14-75 ZONA 13 CIUDAD DE GUATEMALA, GUATEMALA WWW.DGAC.GOB.GY 1

& www.civ.gob.gt

000152




l__m
cﬂv RTOEFAFTAN CCNCDAI NC AZDAMANTTFAZ FATUT]

MINTSTERID D COMUNICATONES
INFRADSTRUCTURA ¥ WWWITHDA

1. Si hay mas de una Aeronave Pilotada A Distancia (RPA) operando a Ia vez, notificar
el nimero de Aeronave Pilotada A Distancia (RPA) que han de funcionar al mismo

tiempo:

J. Marca, Modelo, color y niimero de serie de Ia Aeronave Pilotada A Distancia (RPA) a
ser operada:

K. *este documento también le da = potestad al representante del equipo para que el

.mmm&h:maum—m:nndgdmqummd

para m&mm&»hﬂmﬂmmmmmh Gerencia
de Aerondutico en la pigina de la DGAC de Guatemala.

L DE LA REPRESENTACIOM. En caso de no poder acudir personalmente a realizar cuakquier
diligencia respecto al registro de la Asronave Pilotada a Distancia (RPA) identificada antericrmente,
Autarizo a {nombre campleto) =

Nimero de Documento Personal de fdentificacian DPL:
El cual se deberd de identificarse con |2 autoridad correspondienta, al momento de realzar cualquier
tipe de diligencia.

FUNDAMENDO DE DERECHO, Articudo 8 del Convenio de Aviacian Givil Internacicnal. Articule 39
de la Ley de Aviacién Civil. RA.C. 101, SECCIONES: 101.27. *Consignar de forma correcta todos los
datos. “"Declaro bajo juraments, que les datas antes indicados son verdaderas y que me
responsabilize civil y penalmente sl o dedarade no fuera clerto”,

Firma del Propietario Y Sello / Representante Legal.

Firma de Ia persona identificada en el literal L.
(SI APLICA)

Firma y sello del qutammde\ﬂgllan&dnlaSagMﬁﬂopuadonaL

 PBX+{50%) 2331.5000 9AV. 14-75 ZONA 13 CIUDAD OF GUATEMALA, GUATEMALE — WWW.DGAC G0R.GT 2

gt
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MINEITT RO D COMUNICAOOMES
INFRATCSTRUCTURA ¥ WITHDA

Procedimiento No. 21: Solicitud de Cerlificado de aeronavegabilidad para la
exportacion de productos aeronduticos

SOLICITUD DE CERTIFICADO DE
! m AERONAVEGABILIDAD PARA
LT P — EXPORTACION

HOTA. FOMARA PARTE DE HISTORDS DE LA ASROMAYE - LEE MALTNA, O LETRA D IMPRENTA

Matriculz de Iz Asrenave:

Nombre gel Operador / Propletario:
Cireccidn comp
Namero de Taléfone:
Direccidn d2 Corres Electronico:

e

Delaliss de Ia 2eronave
a) Fabnicante de la aeronave;
B} Tipa v medelo d= zeronave:
c) MNumero de sene d2 |2 aeronave:
d} Categoria de i aeronavs;

-

Detlle g2 Moter {es)
a) Tipo y medelo de motor (es):
) Nimero de sene de los motores:

8. Detale de Helice (s):
a) Tipo y modelo de Héliceds):
b} Momero de sene (s).

9. Peso Mixima de Rocaje (aj
10.Peso Mixima de Despecus (ka):
11.Pais de mportacian:
12.Nombre del impartador:
13.Direccion del impartador:
14.Informacion Adiciona! o requisitos especiaies del ectadn

impartadar:

15.\bicaddn de Ia 2eronave par efectuar inspeccion
fisica:

“Por la aresznle ceilico que s atos consghades @n eats fornulara Son verdadenas en tads semida.
Da:lmamaammmdmmmsm&xﬂmm:smdaaemsmﬁnmm
en todo sentido™

Nombre ycrgo o=l

Solici Firma cel Solicitants Fecha

B, BACTL USPAITE LTI, DOC FPSS ACLMTI A CPTMAT &

fiota: Lots Solictuc deos it Scampaiiscs e 19005 102 Gecumentor Jumificmies necemrics

Rewvision: Onigina! Paginz 1de 1
Fecha: 27/01/22 FORMA DGAC GVSO- 639

& www.civ.gob.gt
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MINESTE RSO DY COMUNICAOIONES
INFRARSTRUCTURA ¥ YWITKDA

ANEXO A LA SOLICITUD DE No. g Matricule
E m CERTIFICADO DE
iy - AERONAVEGABILIDAD PARA
EXPORTACION
INTRUCCIONES: S5 anawa nare sobalud 92 someterd a &= DEAC suando & (=) producte (5) 2 exporier saa (1)
préssntada (<) pera inspeecitn. 3 Er o contraio

comalete os puntos I 2 I gue saan aplicabies. Si se wata ge materes y héices, amita ks pantos S y 6. Laparte IIT 5 pary
Uso exdjusive de iz DGAC

PARTE I
( Para productos de Clase I )
1 Se soliota un cerpficado de Fferonavegadilgsd para expartzcio endo el (los) {5) que s=
describe(n) 3 continuadon, goe es{son): NUEVO(S) USADOIS) RECIEN REVISADO(S)
2. Nembre v deecoitn del exportador 3. Normre v direccion del comprador extreniero | 4. Pais de desting
5. Desonipcion del (g los) produco (s)
Tipo Mara y Numero de Momeros de | Wumero de Tiemzs de Tranap {horas)
Modeio Identifiacion | serie espacificacion
Desde la revision Total
2) Aeronsve
) Matares
€} Helices

& Laaeronzve fue sometida 2 una prusha de vuein satsfactonia o (fecha)

7. ¢lumpiz &l productn con: todas [as disposicones

aplicables o2 |la DGAC, directivas de seronavega- = NO (Explique en "observaciones”)
bilidad v otros requisitos de la DGAC?

8. ¢ Se ha cumplido con los reguisitas especiales

aplicables del pais smportador? sI NO {Excligue en "observacionss™)
9. ¢ 5e ha aplcade el adecuado tre@miento preventiva
2 los productos susceptibles de @pida carrasian sL NO (Explique en "observacicnes™)
cuando s& expide?
10. Observaciones:

11. Cernficadan del explotadar
Elalajnﬁnﬂnnh:m:pelm daclarsoones son dertes ¢ gus = [lo=) procucts (5} descrita (o) aqui e22 (n) e condiciones da

gabibcisd v de funcior SegUrD sxc=ntn en o que pusda indicamie =0 of punits 10 ce " Obsevaocnes .

(fecha) (Firma del soiitante ¢ del reoresentants autonzaoa) (Carao)
Revisitn: 002 FORMA DGAC GVSO-639A
Fegha: 27/08/22 Péginz 1 e 2

& www.civ.gob.gt
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RIREFFTAN CEMEDAI NE AZDARANTICA FTUT

MINCSTT N0 OF COMUNMICATIONTS
INFRAGSTRUCTURA ¥ Wl HDA

PARTE II

(Para productos de Clase 1T}
1. Se sobora un certificado de Aeronavegabilidad pars expormaoon cubrienco al {es) producto {5} que s=
describa(n} 2 continuacén, que esfson: m NUEVO{S} l: UsaDpO(s) RECIEM REVISADO(S)

Por nombre, nimers de &3 parte y canbdad en Abzja por nombrs, numero cs |z pame v centicad
. L= factura zdjunt= v hoja de envio No._

Nombre: Numero de i3 parte: Cannidad:
2. Nombre y deecoion del explatador | 3. Nombre y Direcaan aal 4. Pais ¢= desting

comprador extramsro

5. Las pantes son aptss Dars su inst2:2can en:

Marca v modela del pmoduco de Clase 110 (Mimsro de esnedficacion}

b. Observacionas:

7. Certificacdon del exportador.

Certifico gue las deciaradenes anteriores son cerss y gue las partes aqui desartss estan en condicionss de
Aeronavegahilidad y se conforman a los dstos de dissio sprobados por la DGALC, sxcepto en o que puada)
Indicarse en ! punto & de "Chservadones”,

{Racha) [Frma del scliotante o cel representante autorizado) (Carao)
PARTE III Aprobacion Nimero de certificzdo
{s6lo para uso de la DGAC) de exportacion

1. Se considera que el (los) producto {s) descrito {5) en |3 Parte____ess {n} en condidanes de asronavegebiixad
vsemﬁnmatn)alcsmmnm,sjvneanueseinﬂizmelpunm 3

(Firma) {Nomero) [Facha)

2. 52 han expedido {Cantidad) svquetss, formulanios de aprotacicn para las piezas descritas:

3. Fichero de exporadian Verificedo por

(Inspactor de la DEACH {Facha)
Berside: 002 FORMA DGAC GVSO-6394
Feche: 37,0022 Pigmz2de2

& www.civ.gob.gt
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MINEITT WO DY COMUNICATIOMIS
INFRASSTRUCTURE ¥ VWWITNDA

Departamento de Transporte Aéreo
Procedimiento No. 22: Certificado de Explotacién de una Linea Aérea

MISFETERIC DE
LB IBRNG COMUNICACIONES. T
CUATEMALA | wrazEstoucTuRs B
i e ¥ WIVIENDA )

DEPARTAMENTD DE TRANSPORTE AERED
BOLICTUD
CERTIFICADO DE EXPLOTACION OE UNA LINSA ASRES
REPRESENTANTELEGAL
LINEA RERER.
DIRECCHON
TELEFOND;
TP OS SERVIED

CORRED ELECTRONICO.

(Fedular & N Regular, nacinal o HHermacGnal 0o (usd|ies & canga;

Ne. DE VUELD/RUTASSCSAROFSSCUENDIAS

AERONSVES:

ADUUNTAR:
Pasmies dula Emeness Nambramsents cel Resresertane gl

Pigw do Sep delas S Pdtuya as 4 ek |Convens de Montraal +9691
Cenficasy de deronivgardiad, Cerdfcaado de maticds

Conman S Arendamiento die abronse S no feown pogedad o8 @ Empriaa)
Cenfizade de Cyeradr Adres, Dperocones Sseacifcas

Canas achaizadas v adocuincas pary las ress o vusls

Lt do Verlicoren el procedimiento cel regao de sopidsd 4 L aeronave
Warrual Se vuels o Socuments de perfonmance, Mansal de CPEratiOnes ol exSictaioy
Conmato de sotvicios de eisiteuia Momica

ATobATIoN dal progiame 0o sesundas AVSED

Canacsnad Tnatcea 9 5 Emoresa

Carts 0o Desigracion, O o oo

Belvancss de pases con COCEEMA (5 upers waios IMeTnaci g |

Haber cubminads su proceso e Cotleacitin (Empresss nacoraks)
OBEERVACIONES:

Represenanis Lecal

NOTA: @ documentacion debesd rosantarse con s malksades de fy

Ve avemds, 4TS ame 11 Cusrkemale
1 S 22

[ T T R e— nu.a - —

& www.civ.gob.gt
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RToEArEnM CELEDAL NE ASDANAUTIAA FTUTE
MINETERIO DM COMUNICATIONTS
INFRASSTRUCTURA ¥ WWITKOA

Procedimiento No. 23: Certificado de explotacién a tfrabajos aéreos/ Servicios
Auxiliares

— e

MINESTERID DE
BB COMLINICACIONES,
CUATEMALA INFRAESTRUCTURS,

R ¥ WIWIEMDA

DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE ASRED
EOULCITUD

CERTERCADO DE EXPLOTACION

A TRABAIOS AEREDS/SERVICIOS ALXILIARES

ENTOAD:

REPRSSENTANTE LEGAL

DIRECCION

TELEFONO, CORRED SLECTROMNICD:
TIPO DE SERVICID

TRABAID AEREQ OE L j

(InScar
SERVICED DE NATURALETS ‘IEI:M‘CADE[ i

s |
DREAKIZACHN OE MANTEMMIENTC APROSADA D

ESCUELA DE NETRUDCION I:'
AERONAVE DE INSTRUCCION O TRABASSE AEREDS

HABILITACION PARA ESCUELA O MATURALETS TECHICA,

ADJUNTAR:
Pateries de la Empresa. Rasin da inscrgeite de Mombmmiane.
Feica de Seauns de la Empeesa. bduya las Aenhaees

Cortrato Cu Amandamienio S sencnavie < no fueren Drogiedad dc ta Empresa.
“Habir culminado s process de CerdBoarin

OBEERVACIONES.
LT T L) =6 2C
R cwerrare Loaa
MOTA Ls o Facede debedy £0n i Pormadicadiss e Lay.
Mo avenids, 14-73, poos 11 Lazemrmala
LA (908 XX -s0ami

B L o — na.ﬂ FOo L —

& www.civ.gob.gt
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MINESTE RSO D COMUNICATIONTS
INFRADSTRUCTURA ¥ WWITNOA

ATAEACTAN SEMEDAL NE AZDAMAIITIAA FTVEI

Procedimiento No. 24: Modificacién Horario, Ruta, Frecuencias

) MVINTETERID DE
LR E L COMUNIZACIONES, T
CUATEMALS SFUAESTOUCTURS, -
Y 7 YINIEMDS . -
CSARTAMENTC DE TRANSPORTE AERED
SOLICITUD
MODERCACION DEHORARIO, RUTA. FRECLESCIA
ENTIDAD
FEFRESENTANTE LEGAL.
OIRECCION
TEEFOND CORRED ELECTRONIDO.
RUTA CANCELADA
’_HEWUEIH_—_W_W__W_‘
FECHA DE CANCELACIN
NCORPOSACION DE RUTA

MODIFICACION CE HORARID
MODIFICACION OE FRECUENC A

4. VUELD |DORSGEN |HORA |DESTING | RORA | DS

FECHA DE MICI0

——

-

OSSERVACIDONES.

Raptseradile Losa

S avemiels, H-75, moma 1 Lmsmaln
PLS- (4 2521500

el (1. 1" pe—

& www.civ.gob.gt
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MAEAFTAN FEMEDAI AE ASOAMANITIAA ATUTI

MINESTE RO DF COMUNICACIONTS
INFRASSTRUCTURAS ¥ WTTNDA

Procedimiento No. 25 Permiso Temporal de Explotacién (Vuelo Comercial No
Regular)

MIRISTENID DE

QOB Efer COMUNIZACICNES. =
CUATEMALA NFOAESTRUCTURA B
: b v enciEnDS,

nEPm.uanE muspamE AERED
PERMISO TEMPORAL DE mmm [YUELD COMERCIAL NO REGULAR)
ENTIDAD.
FESRESENTANTE LEGAL.
DIRECCION.
TEEFOND_____  COAREQSISCTRONED

TIP0 DE OPERACIGH
NO RECULARPASA ERGS :’ NO RECLLARICARCE I = |
AEROMAVE
L] [ WATRICOLA ]
DETALLES OE L& OPERACON
Wa VUELD | ORGEN | HORA | DESTIND | HORA TiAS

ADSUNTAR:

Paoeries ¢ la Empresa. Nombmmiesto dol Bepossantans lefya tsolciants)
Cwtlcad: de Cpomdo Adves [lnaa adres cpeeadon o contraiasa)
Ciedificase de Maricus

Canfizieso oo Seanavegabibiou

Flma die Soguro gue NEluwa s sononave. (Consenio G Mormreal 1099
Cofmate da armafrlaniens o femments (Emm solcmme y al Operasar)
Piza o Forza US 300,00 Do pakajesns | Vasos olindong o Cumtamatal

OSSERVACIONES.

Cuatemal o0 ca 2C

e enmne Lot

NOTA: ta documentuciin debend presemansa cor las forralinades 0w ey

o avennla, 1475, rona 1) Lasmsemala
PR 1S YRy -5

T T — “n-a e J—

& www.civ.gob.gt

000160




.‘ i
]
-

NTNCAATAN CEMCDAI NE ACOAMAITIAA FTUTT
MINETIENO DY COMUNICADOMNES
INFRALSTRUCTURA ¥ WWWITKRDA

Departamento de Licencias Aeronduticas
Procedimiento No. 26 Solicitud de Cerlificacién de Licencia
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SOLICTTUS DE EXAMEN TEORICD
Frita "
1 seellene 1 tnvesyma
Liie L Tesddune:
& e ssOTirecs:
& Lazueiy conoie rechid Somracchist

L o E-D na D

LR AR TP, T - e P ey e ey U3 raszesy " He" cantines cya 9 il 10

Mgiobasc fnoronads LFESHUTLFEN TS

L& -” keds” ol 2 de = prs (i, rained oF POrTATE Cs 1 Dacu e Sonds recinlt o rssSt e ETeTID

12.Tias o e memEn 1Ees

S (] SOR— O
Flek Camrii I::I Blitoaris Taai D
P ATP D b e T D
TR P — :] FEdhiie i e D
SN i []
e -

12 Frcha cs seigracide saamer: 12 Wgem

M W ERCTLL? oD 1 Eeatl i B e bt e B0 Sl o LN T e Mk 0 SRl o s ST B ATl Ghes i e
s Py D pdcats. U e SERTRGS T U8 RO TN el ducaty o P sl o s g g ol ]l G eliade ™ g
T M LS e e Ve e D3 1 ML A e, S 00 L W b L Rt Vol b o Bl R B, o L S0 iL8_d%

CRINT =Sy e ) AR R N S ST s e L s T e I B B e

pi AT SCY | Plgied Tae I
Pribs B el 211




NINSAFTAN CEMEDAI RE ACDANAMITIAA FTUTH

MINEITT RSO DY COMUMICADONIS
INFRALSTRUCTURA ¥ WWITHDA

Procedimiento No. 28 Vuelo Solo/ Vuelo solo de travesia

m DEPARTAMENTO DE LICENCIAS AERONALTICAS

FORMULARIO DE CUMPLIMIENTO DE INSTRUCCION PARA QUE UN ALUMNO PILOTO
PUEDA OPERAR UNA AZRONAVE EN “VUELD SOLO / VUELD SOLO DE TRAVESIA®
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Procedimiento No. 31 Autorizacién de Construccién, Operacién, Actudlizacién y/o
Modificacion de Helipuertos
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INFRAESTRUCTURA ¥ WIWITNDA

Departamento de Navegacién Aérea / Seccién de Gesfién de Informacioén
Aerondutica

Procedimiento No. 32 Solicitud de Sobrevuelo / aterrizaje en el territorio de
Guatemala FORMA GNA 001
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RIBCACTAN CEMERAI AE AZBANANTICA FTUTE

Procedimiento No. 33 Solicitud de internacién en el territorio de Guatemala FORMA

GNA 002
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RINEAATAN CEMSDAI RE ACDANANTIFAA FTUTE

Procedimiento No. 34 Permiso especial de vuelo para aeronaves con matricula
extranjera por 3 (fres) meses FORMA GNA 003
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Departamento Financiero
Procedimiento No. 35 Prestacién de servicios aeroportuarios
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Procedimiento No. 34 Solicitud para emisién de confrasefia de pago, arrendamiento
y oftros servicios
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Procedimiento No. 37 Solicitud estado de cuenta cerlificado
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Procedimiento No. 38 Solicitud para emisién de contrasefia de pago de ofros
rubros.
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Procedimiento No. 39 Solicitud para emisién de solvencia financiera.
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Administracién del Aeropuerto Internacional La Aurora
Procedimiento No. 40 Permiso para ingreso a las instalaciones AILA

ATAEAFTAN CEMEDAT RE ASOAMATITICA FTUTI
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